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CONTO POKLADNI SYSTEM

... hOVy produkt pro Vias

Vazeny zakazniku:

Zakoupenim tohoto produktu jste se pfidal ke skupiné uzivateld pokladniho systému CONTO,
vytvofeného tymem CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o. Mame jiz dlouhou tradici v prodeji
registracnich pokladen pod znackou OPTIMA a QUORION. Novy pokladni systém CONTO je
aplikacni systém na platformé Windows, pouzitelny jak pro jednoduché, tak i rozsahlé sitové
prodejni systémy v restauracich i obchodech. Pevné doufame, Ze budete s nasim produktem

spokojen a ze splni vSechny VaSe poZadavky.

Pokladni systém CONTO je snadno konfigurovatelny dle potfeb zakaznika a Ize jej tedy velmi dobfe
pfizpUsobit Vasim individualnim pozadavkim. Velmi jednoduchym zpusobem jej Ize naprogramovat
pro pouziti jak v malém provozu, tak jako sou¢ast pokladni sité velkych provoz(i a samoziejmé jako
hotelovou, popf. restauraéni pokladnu. Podporuje Ffadu standardnich perifernich zafizeni jako
scannery, elektronické vahy, tiskarny a dalSi. Na pfani zakaznika jej 1ze doplinit o dalSi moduly, jako

statistiky prodejl, podrobné vyhledavani, sklad a dalsi.

Hodné uspéchl v podnikani s Pokladni systém CONTO Vam preje

tym CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o.
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CONTO POKLADNI SYSTEM

1 Uvodem

Pokladni systtm CONTO je navrzen tak, aby splnil co nejvice pozadavkl pro pokladni systém
v restauracich, hotelech a dalSich obchodnich provozech. Programovani systému je velice
jednoduché a hlavné rychlé. Mnoho rozSifujicich moznosti pak umozni aplikovat tento pokladni
systém i tam, kde nelze pouzit jiné dostupné pokladni systémy. Snadnost obsluhy Vam umozni
zaskoleni novych pracovnikl v extrémné kratkém Case.

Architektura systému Klient — Server a s tim souvisejici bezpe€nost dat, dava Siroké moznosti
pokladnimu systému CONTO k implementaci do rozsahlych systému

¢ Neomezeny pocet skupin zbozi umozni roztfidit vas sortiment a sledovat jednotlivé obraty.

o Neomezeny pocet PLU s rychlym vyhledavanim podle riznych parametrl usnadriuje rychlou
volbu i v obsahlé databazi s podporou ¢arového kodu, nékolika cenovych hladin

o« Neomezeny pocet obsluh s pfihlaSovanim pfes €ipovy zamek nebo kédem
e Moznost pfipojit alfanumericky displej zakaznika
o Automaticky vypocet DPH s moznosti pfepinani DPH.

e Financ¢ni uzavérky vam umozriuji okamzity prehled o prodeji, pokrocilé funkce statistik prodeje
davaji podrobny pfehled o prodeji v asovych Usecich i za uplynula obdobi

« Volitelny obsah uctenky, standardni tisk data, €asu, obsluhy a dalSich udajd na uctu.

e PIné programovatelna klavesnice na dotykové obrazovce v nékolika urovnich.

e Moznost importu a exportu dat pro aplikaci Excel umozriuje efektivni Upravu souboru polozek.
o Grafické znazornéni rozmisténi stolt usnadni obsluhu Vaseho provozu

o Stabilita provozu a systém ulozeni dat programu a uzavérek Vam zabezpedi jistotu uchovani
Vasich dat

o Dalkova sprava pokladny a moznost kontroly prodeje Vam usnadni fizeni VaSeho provozu i se
vzdaleného mista plsobeni

o Velky rozsah dalSich moznosti systému Vam umozni aplikovat tento systém i v rozsahlejSich
provozech a systémech

e Bezpecné uloZeni dat na serveru a snadna sprava dat
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CONTO POKLADNI SYSTEM

2 Pozadavky na hardware

Pocita€ s procesorem min. 1 GHz, 1 GB RAM, 500 MB volného mista na pevném disku, graficka
karta a monitor podporujici rozliS§eni minimalné 800 x 600 bodl. Porty USB, RS232 apod. podle
pfipojenych periferii (tiskarna, scanner, platebni terminal...). Pozadavky na systém se mohou lisit
podle instalovaného OS.

Operacni systém Windows 7 nebo vysSi (vyzaduje TLS min. 1.1.)

Doporucen zalozni zdroj pro PC a periferie.

3 Specifikace funkci

Pokladni systém CONTO disponuje mnozstvim funkci, které je mozno specifikovat do nasledujicich
kategorii podle urceni:

1. Standardni pokladni funkce — k dispozici v zakladni instalaci

2. Doplrikové nadstandardni funkce k pokladnimu systému — pfidavné moduly

3. Specialni funkce pro editaci a spravu — editaéni modul — konfigurator

4 Sprava sluzeb serveru a tiskového serveru

Veskeré funkce pokladniho systému CONTO lIze aktivovat pfes uZivatelské rozhrani, které je
optimalizovano na dotekovou obrazovku, pfipadné ve spojeni s PC klavesnici, ktera umozhuje
plnohodnotné rychlé ovladani standardnich funkci i funkci, nezobrazenych na uzivatelském rozhrani
obrazovky. Konfigurace pokladniho systému se provadi pfes Konfigurator, coz je doplfikovy modul
k pokladnimu systému CONTO, ur&eny pro spravu dat a nastaveni funkci pokladniho systému,
Tento uZivatelsky manual popisuje standardni funkce systému a uvadi bézné postupy pfi vyuziti
systému jako pokladniho terminalu. Vzhledem k tomu, Ze konfigurace systému umoziuje vytvorit
individualni uzivatelské rozhrani, jsou zde uvedeny jen standardni postupy jednotlivych Cinnosti
s odkazem na vzorové uzivatelské rozhrani. Jednotliva specifika a odliSnosti od tohoto manualu
v konkrétnim systému uzivatele by méla byt obsazena v doplfikovém manualu, zpracovaném ke
kazdé aplikaci odliSné od standardni sestavy na pfani zakaznika. Tuto ¢ast zabezpecluje prodejce
systému po dohodé s koncovym uzivatelem.
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CONTO POKLADNI SYSTEM

5 Rezimy prace systému
Pokladni systém nerozliSuje jednotlivé rezimy prace jako standardni pokladna.

5.1 Rezim registrace

Standardni vychozi rezim, do kterého systém CONTO startuje podle poZadavku uzivatele. DalSi
pfistupy mohou byt chranény opravnénim, a pokud je pouZita pracovni databaze, na pokladné je
mozno ihned pracovat.

5.2 Rezim X a Z uzavérek

Pristupny pod naprogramovanym tlagitkem, Ize je chranit opravnénim a Ize ho skryt do jiné, nez
pracovni urovné (manazerskeé).

5.3 Rezim tréninku

Prace s jinou tréninkovou databazi /agendou/ s omezenym podtem polozek, vysledky prodeje jsou
od pracovni databaze oddéleny.

5.4 Rezim programovani

Specialni pfistupem k pokladnimu systému pfes konfigurator a je chranén pfistupovym heslem.

6 Standardni uzivatelské rozhrani — rozlozeni ovladacich prvki

Klavesy, rozmisténi klaves i jejich popis je programovatelny, proto skuteény vyznam a funkce klaves
je dana predevsim pfidélenou funkci v programu CONTO. Tyto skute¢né funkce klaves definuje
prodejce pfi programovani software podle pozadavkl zakaznika, nebo pouzije standardni nastaveni
dle vychozi instalace software. Popis jednotlivych funkci je proto odvozen od standardnich nazvu
akci. Pokud zakaznik pozaduje na uZzivatelském rozhrani jiné nazvy tlaCitek s funkcemi, je nutno
tento rozdil akceptovat pfi studiu tohoto zakladniho uzivatelského manualu.

Zobrazeny pfiklad uzivatelského rozhrani pouziva zakladni uZivatelské rozhrani pro obsluhu
pokladniho systému, zobrazeni prodejnich dat a odkazuje na dalSi pouzivané urovné s jednotlivou
nabidkou PLU podle sortimentnich skupin a dale do vybérové urovné s nahledy polozek, uzavérek,
rozmisténi stolu, privodcem platbou atd....
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CONTO POKLADNI SYSTEM

Zobrazené uzivatelské rozhrani obsahuje nahled uctenky, zakladni prodejni udaje v hornim
zobrazovacim poli, ve stfedni Casti blok tladitek pro vybér polozek a ve spodni ¢asti funkéni tlacitka
pro obsluhu ostatnich funkci pokladny a pro placeni.

Obrazek — zakladni uzivatelské rozhrani.

Prihlasena obsluha: Admin

POS_1
Obsluha : Admin - 01.04 13:52:41

[ Jedn. -

Zobr. 0az0z0 Vybrano 0 (0,00)

Skladové Cenova

skladu , hladina Sieva 2

Uzivatelské | Vydejze Zména Sleva
PLU 10%

Pruvodce
platbou

INSe

Prodej Ize realizovat i pouze na této urovni bez pfechodu do jinych urovni, pokud je sortimentu méné
a pouzivame k prodeji €isla PLU.

Ze zakladni urovné lze prejit do nahledovych oken s vybérem PLU dle skupin, nebo dle jiného
¢lenéni, do nahledovych oken uzivatelskych zprav, do map rozlozeni uc¢td, pokoja nebo stoll a dale
do urovné pruvodce placenim.

Pro zadani nékterych funkci jako je pfihlaSeni obsluhy, vklad, vybér, déleni stoli se automaticky

otvira zobrazeni klavesnice numerické, nebo alfanumerické s moznosti zadani zvolenych hodnot.
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CONTO POKLADNI SYSTEM

Obrazek — nahledové okno poloZek dle sortimentni skupiny

E=E

-
.. Conto hlavni cbrazovka prodeje.

NAHORU

POS 1

Obsluha : Admin Jedn. - Utet: - 01.04 13:564:25

Uk s Hoyezil Veprove . ’ i
Hotovajidia speciality speciality SUTOVInY: =l
' Zeleninove. | IEBIBIGH s
salaty porCE SRR

Cesnecka special se 3un

Cena: 29,00
Stav skladu: 0

Strana nahoru

Die denni menu

Strana dolit

Cena: 25,00
Stav skladu: o

DOLU

‘ Jedn. - Celkem: 0,00 | Hovézi vijvar s nudlemi a
Zobr. 027020 Viybrano 0 {0,00) Cena: 29,00
Stav skladu: 0

Hubinka na dmdé

Cena:
Stav skladu:

Hledat
dle
nazvu

29,00
0

Moravska zelfiacka s klob)

Cena: 6,00
Stav skladu: 0

Zrusit hledani

Zobrazit vsechny
poloZky

V tomto uzivatelském rozhrani zlistava zobrazeni uctenky, klavesové numerické sady, sady
tlaCitek pro opravy a navrat do plvodni urovné, tlacitka pro pfechod do skupin a zbytek urovné je
vyClenén pro pfimou volbu polozek. S vyhodou Ize i do této Urovné dat pfechod na souvisejici
produkty, jako jsou pfilohy, popisné polozky ap. Volba jednotlivych polozek je pevné definovana na
viditelnych klavesach a Ize je ménit jen pFistupem z konfiguratoru programu.

Pro pfimou volbu polozek je mozno s vyhodou pouzit tzv. dynamicky nahled polozek, ktery
se vytvafi okamzitym nactenim polozek dle definice, vétSinou dle sortimentni skupiny, nebo
definovaného nahledu. Vyhodou je skute¢nost, Ze pokud poSleme do pokladny nové polozky
s urcitou sortimentni skupinou, nebo polozky pfidame konfiguratorem do nahledu, tak pfi otevieni
pfislusného nahledu jsou zde polozky jiz viditelné a Ize je pouzit pro markovani.

Vyhodou nahledu je i moznost filtrovani, pokud je v nahledu vice polozek a nahled se stava
nepiehledny.
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CONTO POKLADNI SYSTEM

Obréazek — dynamicky nahled poloZek dle sortimentni skupiny

Bramboracky 2 1x Cesnekova bageta
1 0174 ID: 189

Cesnekova bageta
1(0)x 189

POS_1 Celkovy soucet: 55,00 (0,00)
Obsluha : Admin Jedn. Pfimy prodej Ucet : 31 01.04 13:55:34

DOLU

STRANA NAHORU

Zacinajici Zacinajici Zacinajici

A B C

Absinth

Zacinajici Zacinajici Zacinajici

D = F
Zacinajici Zacinajici Zacinajici

G H |
Zacinajici Zacinajich Zacinajici

J K L
Zacinajici Zacinajich Zacinajich

i) N (o)
Zacinajici Zacinajich Zacinajich

P o] R
Zacinayicy Zacmayicy Zacinajicy

S T U
Zacingjicy Zacinajici| Zacina)jict

Vv w X

Zacinajic Zacinajici
Y z

Zobrazit vsechny, Hledat v textech
polozky - (fulltext)

Alibernet 2004

Aloe Vera

Altairiv mec (kotleta, ki
Alzirska ( vajeény likér)
Americana

Americké brambory kofenén
Americké brambory s balka
Ananas

Arasidy

Bacardi Silver

Ballantines

Becherovka

Becherovka Lemond
Bezkofeinova

Bohemia sekt - demi, bru
Bonaqua jemné perliva
Bonaqua neperliva

Boikov Tuzemsky

Bramboracky

e & & e e & e e e e e = e 5 o o o & e e o

Bramborové knedliky s uze g
Zpat

STRANA DOLU
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CONTO POKLADNI SYSTEM .

Pro snadnou obsluhu a volbu stoll k editaci polozek slouzi vétSinou prehledna mapa stolu, délena
podle jednotlivych mistnosti nebo Usekl prodeje. Lze pouzit i standardni nahled obsazenych stoll
nebo nahled vSech stoll dle zvyklosti personalu a pozadavku zakaznika. Viz nasledujici obrazek:

Obrazek — mapa rozloZeni stolt

Seil] 2 3 Seile
| A |

= o E
|| DS St Ga5,
| |

Seile

S 5 Sl o

Strana nahoru.

Zacinajich § Zacinajics | Zacinajicy FZacinajicy
A B c D

Zacinajici | Zacmnajicit | Zacinajicr | Zacinajicy
= F G H

Zacinajici | Zacinajici Zaéinajici‘vlaéinajici
| L

Zacinajici | Zacinajicit | Zacinajicr FZacinajict
M N o P

Zacinajici $Zacinajici | Zacinajict § Zacinajicy

Q R S T

— Zacinajict § Zacinajici | Zacinajici § Zacinajici
ISSSS v Wi X

74 Zacinajici | Zacinajicy
Y z

Zobrazit vsechny, Hiedat vtextech
polozky (fulltext)

—_—

Strana dolir
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CONTO POKLADNI SYSTEM .

Prodej Ize ukongit standardné tlacitkem Hotovost, v pfipadé délené platby pomoci Privodce platbou.
Pravodce platbou umozni zaplatit i vybrané polozky Gétu, kombinovat rlizné typy plateb a mén.

Obréazek — privodce platbou

i Conto hlavni. =
NAHORU

Bramboragky

1(0)x 174 35,00

Cesnekova bageta

1(0)x 189 20,00

Obsluha : Admin Jedn. Primy prodej Ucet : 31 01.04 13:57:58
Soucet 55,00
Doplatit 55,00
uu!Jr platbuinal
Dolar
DoLU
| Jedn. Piimy prodej Celkem: 55,00 |
Zobr. 1az2z2 Vybrano 0 (0,00) STRAVE N KA

DEE

HOTOVOST

o

Veskeré zobrazené urovné jsou pouze pro ilustraci popisu, vychazi ze standardni instalace
programu, mohou se liit u jednotlivych zakaznik( podle zplsobu naprogramovani.
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CONTO POKLADNI SYSTEM .

7 Obsluha pokladny

7.1 Prihlaseni obsluhy

Obsluha /prodava¢ nebo &isnik/ pracuje pfimo s pokladnou v prodejnim rezimu. Pfed zahajenim
prace na pokladné musi byt obsluha pfihlaSena.

Na pokladné Ize sledovat za jednotlivé obsluhy trzbu a dalSi vysledky Cinnosti na pokladné, Ize
omezit prava a moznosti jednotlivych obsluh a umoznit obsluze s pravem Manazera provadét
v8echny ukony zakazané ostatnim obsluham. PfihlaSeni jednotlivych obsluh Ize provést pfimo na
klavesnici pokladny nebo standardné pres kli¢ obsluhy. Kazdy kli¢ ma jedine¢né Cislo, které je na
pokladné naprogramovano a slouzi pro pfihlaSeni obsluh do systému. PfiloZzenim kli¢e k ipovému
zamku je obsluha automaticky pfihlasena.

PFi pouziti pfihlaSovani pres klavesnici musi byt naprogramovany potfebné klavesy a pfihlasovaci
kédy obsluhy. Postup pfihladovani na klavesnici je znazornén zde:

Priklad:

zadat kod

Zpét Prihlasit

Tlacitky Zpét Ize ukonCit zadani a tlaCitkem PFihlasit je obsluha pfihlasena
Standardni pfihlaSovaci udaje pro klienta (pokladnu) i konfigurator po instalaci jsou:

jméno: Admin
heslo: 11111
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CONTO POKLADNI SYSTEM

7.2 Prodej zbozi na tzv. Sortimentni skupiny (Cenou)

Priklad: Prodej zbozi v hodnoté 2,00 K& do skupiny pecivo.

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

1 Pecivo 2,00
- - -
1 Celkem 2,00

Hotovost 2,00

Tlagitko Skupina /Pecivo/ musi byt naprogramovana jako Skupina v pozadované skupiné napf.
Pecivo s korunovym markovanim (skupina zbozi korunou)

7.3 Prodej naprogramovaného PLU (prodejni polozky)

Jestlize v systému je jiz naprogramovano PLU s cenou, Ize jednoduSe uskuteénit prodej pouhym
stiskem pfimo naprogramovaného tlacitka s polozkou (pfima klavesa) nebo zadanim kédu zbozi a
stiskem tlacitka PLU. Jestlize ma PLU pfifazen ¢arovy kod, sejmeme jej snimaem a zobrazi se na
uctence.

Zbozi Ize zadat i vybérem z nahledu za pouziti filtru, coz je vyhodné pfi vétSim mnozstvi polozek,
nebo snadnégji stiskem tlacitka s pfimou volbou PLU v nahledu vybrané skupiny polozZek.

Viz obrazek — vybér z nahledu:
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CONTO POKLADNI SYSTEM

Obrazek — filtr PLU

ZACInajich ZACTna|icT ZACTnNa)cT
A B c
Heineken 0,35 : A

Hemenex ! Zacinajicy ZAcinAjicT Zacinajici|
D = F

Hemenex- ze 6ti vajec, 15

Henessy V..5.0.P. ! Zaﬁigajici Zat':i:'aj 1=] Zaéil;lajici
Horka Eokolada z mléka ! Filtr nazvu
Horké: maliny, vanilkova z ! Zar.lnajlcl Zamlllajlm ZacTajlcl
Hofitice ;|
L L. Zacinajicy ZAcinajic Zacinajici|

Hovézi gulas Special (ope | M N o)
Hovézi kousky s pikantni |

ZACInajich LACTE]ICT ZAGINE)ICT
Hovézi vyvar s nudlemi £ P Q R
Hovézi vyvar s nudlemi a |

Zacinajicy Zacinajic Zacinajici|
Hranolky ;| (3 T U
Hruska i ' il

ZACInajich ZACTna|icT ZACTNa) il
Hubinka na drnd& | ' W X

Zacinajici Zacinajic
Y z

Zobrazit veechny Hledat v textech
polozky CA (Fulltext)

Zvolit OK

CF

Zpét
STRANA DOLU

POS CONTO

Priklad: Prodej PLU €. 200 s cenou 55.00 K& CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

N -

1 PLU 200 55,00
1 Celkem 55,00
Hotovost 55,00

Otevreni nahledu v8ech PLU pfi prodeji aktivujeme tladitkem PLU bez zadani vstupni hodnoty. Toto
zobrazeni polozek neumoziuje obsluze editaci polozek, ale je uréeno pouze k prodeji
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CONTO POKLADNI SYSTEM

[O

[

7.4 Editace PLU na uctu

Pokud je nutno jednorazové zménit mnozstvi u nékterého PLU, oznagime zvolenou polozku na

uctence a poklepanim na cenu pocet zmensujeme, na Cislo PLU pocet zvySujeme.

Obrazek — vybér polozky na displeji

nd
n5
NG
ny
n8

1 (0)x 300

Krusovice 11° MusSketyr0,3
1(0)x 302

KruSovice 11° Musketyr0,5
1(0)x 303

Zlaty Baiant 12° 0,3

1(0)x 308

Zlaty Baiant 12° 0,3

1(1)x 308

Zlaty Baiant 12° 0,3

1(0)x 308

12,00

12,00

20,00

14,00

14,00

14,00

POS 1
Obslu

Klepnout

Pokud potiebujeme zadavat variabilni cenu u markované polozky, lze tuto variantu FeSit

naprogramovanim tlacitka se sortimentni skupinou napf. DOPLATEK s korunovou cenou. PLU takto

pouzit nejde.

7.5 Vytvoreni PLU béhem prodeje

Pokud je nutno naprogramovat novy druh zbozi, umozriuje Conto i v rozu¢tovaném uctu pfechod do

Konfiguratoru do editace seznamu PLU a doplnit jednoduse zakladni udaje o PLU odeslat je do

pokladny a nasledné jej prodat. Tato ¢innost mize byt u zakaznika zakazana, protoze vyzaduje

pfistup do skladu, coz nemusi byt vzdy zadouci.

Pozn.: Udaje o PLU Ize zadat pomoci klavesnice PC
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CONTO POKLADNI SYSTEM

7.6 Vicenasobny prodej

Misto opakovaného zadavani stejnych polozek pokladna umoznuje pouziti klavesy nasobeni pro
vicenasobny prodej PLU.

Pfiklad: 3 x PLU €. 26:

I - ! - -

Pfiklad: 3 x PLU s EAN 8569879879879

- Scanner 8569879879879

Pfiklad: 1,5 z PLU €. 2:

o - -

7.7 Placeni

Zadany prodej musi byt uhrazen / zaplacen né&jakym druhem platby. K dispozici jsou standardné tzv.
typy plateb HOTOVOST, SEK a KARTA, STRAVENKA, kterymi mizeme ukonéit prodej pfimo. Dalsi
platby Ize naprogramovat. Pfi zadani sumy od zakaznika Ize zobrazit i ¢astku k vraceni. (K placeni
slouzi systémové funkce Platba, nebo Privodce platbou, kde si zvolime typ platby z nabidky.) Pro
seéteni prodeje pied placenim pouzijte klavesu s funkci SOUCET.

Priklad: Platba trzby 55,- K¢ se zadanim ¢astky 60,- K¢:

Zadejte pfijatou hotovost 60,00 K& a stisknéte klavesu POS CONTO
HOTOVE. Pokud je trzba niZz$i pokladna zobrazi vracenou CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.
Castku — viz uctenka

o o 1 PLU 200 55,00
- - 1 Celkem 55,00

- Prijato 60,00
Doplatit 00.00

Vratit 05,00
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Pro délenou platbu 300 K& zadame napf. 100 K& a stiskneme klavesu Karta, pokladna ¢eka na
doplatek a pokud dale stiskneme Hotové, zaplati se zbyla ¢astka 200,- hotové.
Pokud zadame pred platbou Soucet (mezisoucet) a zvolime nasledné platbu Hotovosti, Kartou, nebo

Sekem, stravenkou, bez vlozeni pfijaté ¢astky, cela platba se zvolenym typem platby uhradi.

Pokud pouzijeme Pravodce platbou, coz je doporu¢eno, neni nutno programovat jednotliva tlacitka
na typy plateb, protoze jsou jiz k dispozici v pravodci. V privodci zvolime ménu, vychozi je K¢,
zvolime ¢astku a vkladame ji postupné do zvolenych typu plateb. Placeni ukon€ime tlaCitkem
Hotovost, ktera platbu ukondi.

Obrazek — privodce platbou

- CMain M=}

STRANA NAHORU

NAHORU

W] Griované uzené koleno

1.00x 0110 2500

w2 Hranolky
1.00x0170 22
W3 e e vkl o000 Obsluha : Admin Jedn. 3 Ucet : 559 27.09.2009 11:10:04
o0 L
wg Steskse Zunkou a vejcem
1.00x 0081 el Prepnout platbu n;
5 Starobrno 11° Medium 0,5 = ) By g
"9 1.00x 0301 20.00) KC - vychozi ména
6 1K:;|Siog;;e3 1" MuSketr0.5 20,00 - Soucet 588 5 00
W7 Starobmo 11 Medum 0.3 Prepnout platbu na
1.00x 0300 o d2,00 EURO Doplatit 588,00
v8 Kruovice 11° Musketyr0,3 560 & s
1.00x 0302 L
Prepnout platbu na
Dolar

poLo

STRANA DOLO

[ Jedn. 3 Celkem: 588,00 |

Funkce placeni disponuje i pokro€ilou metodou ¢astecné platby, nejvice vyuzivanou pfi ¢astecné
uhradé stolu nebo jiného ucétu. Pokud na zobrazené ucétence vybereme polozku nebo vice polozek
a oznacime je, zvolime Hotovost nebo v pravodci platbou Hotovost, obdrzime dotaz, zda si pfejeme
zaplatit oznacené polozky. Pokud odpovime ANO, zaplati se jen oznaCené polozky a ostatni
zUstanou na otevieném uctu.

Vv

Muzeme i dale pokracovat v opakované ¢aste¢né uhradé, nebo Ucet ulozit k pozdéjSimu zaplaceni.

Viz také kapitola platebni terminal.
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7.8 Oprava uctenky jiz uzaviené

Pro opravu jiz vytisténé uctenky je mozno pouzit funkci Refundace — vraceni polozek.

7.9 Ucet - Storno

Pokud mame naprogramovanou na klavesnici funkci uéet Storno, Ize stiskem této klavesy ucet

zrusit.

7.10 STORNO polozky v oteviené ucétence

Stornovani polozky se pouZziva ke zruseni polozky na otevieném uctu napf. pfi vraceni polozky jesté
pred uzavienim uctu popfipadé opravy chyby vzniklé v pribéhu transakce.

Oznacime poloZku na uétence a stiskneme Storno

Vybrat polozku |I~ m polozka zru$ena CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.
Vysledkem je prazdny fadek nebo zaporny zapis 2 PLU &.1 9,50 19,00
Storno
1 PLUEA -9,50 -9,50
1 Celkem 9,50
Hotové 9,50

Stornovani urc€itého poc€tu kusl z namarkované polozky provedeme oznalenim polozky a
poklepanim na cenu nebo ¢€islo PLU nastavime pocet ke stornovani. Poté stiskneme tla¢itko Storno.
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Jina varianta je stisk Storno bez oznaceni polozky a otevie se rozhrani pro storno, viz obrazek. Zde
zadame na klavesnici po€et X a ozna¢ime polozku ke storno. Stiskneme Storno.
Tim polozky stornujeme, ostatni polozky zUstavaji na uétence.

Obrazek — vybér STORNO bez zadani

Bramboracky

1(0)x 174

Cesnekova bageta

1(0)x 189 X Nymaz
Starobrno 11° Medium 0,3 Zhakl
1(0)x 300

Krusovice 11° Musketyr0,3

1(1)x 302

Krusovice 11° Musketyr0,5

1(0)x 303

Ziaty Bazant 12° 0,3

1(0)x 308

Zlaty Bazant 12°0,3

1(1)x 308

Zlaty Bazant 12° 0,3

1(0)x 308

Zlaty Bazant 12°0,3

1(0)x 308

STORNO

7.11 Vraceni (refundace) polozek mimo ucet
Pokud je polozka vracena jiz po uzavieni a zaplaceni uctu, je nutno zakaznikovi vydat zpét hotovost

a vratit zbozi zpét do skladu. Pro uvedené slouzi funkce REFUNDACE.

Pfi refundaci pouzijeme tlaCitko Refundace, otevie se nam ucet pro refundaci, kam postupné
zadame vracené polozky. Pokud refundujeme Skupinu s korunovou cenou, zadame cenu a pak
skupinu.

Tlacitko Skupina musi byt naprogramovano jako Skupina s korunovou cenou.
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Priklad 1: Refundace PLU 5a 8

Pfiklad 2: Refundace zbozi 9,50 K& ze “skupiny” pecivo:

= -EmEe
|ﬂg

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

Refundace

1 PLU 5 4,50 -4,50
1 PLU 8 4,00 -4,00
2 Celkem -8,50
Hotové -8,50

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.
Refundace

1 Pecivo 9,50 -9,50
2 Celkem -9,50
Hotové 9,50

Tlagitko Pecivo musi byt naprogramovano jako Skupina s korunovou cenou

7.12 Refundace ucétu

Funkce refundace uctu je aplikovana také pouZzitim funkce Refundace. Do uctu refundace zadame

postupné vSechny poloZky z pozadovaného uctu.

7.13 Zména typu platby

Zména typu platby je mozna pfed uzavienim uctu v Pravodci platbou — viz stat’ Placeni. Typy

pozadovanych plateb musi byt na pokladné naprogramované.

Strana 19/ 43

Verze 8.0.0.0




CONTO POKLADNI SYSTEM

8 Slevy béhem prodeje

8.1 Procentualni Sleva

Existuji dva druhy slev. Sleva procentualni a sleva absolutni. Tyto miZzeme dale pouzit budto na

polozku anebo na soucet (ucet).

= Pro slevu na polozku nejdfive zadejte poloZku, a poté
stisknéte hodnotu slevy a poté klavesu slevy.

= Pokud je sleva pfednastavena, staCi pouhy stisk
klavesy sleva a vSe prob&hne automaticky.

= Pro slevu na cely ucet stisknéte napfed klavesu
soucet pro vypoclet registrované c&astky a poté
klavesu sleva.

= Sleva na polozku musi byt povolena v karté polozky

Priklad: Procentualni sleva 10% z polozky ¢&. 9:

8.2 Absolutni Sleva

Absolutni sleva pracuje stejné jako procentualni sleva, avSak
misto procent zadavame C¢astku v KE. Bud pevné
naprogramovanou, nebo zadame pfes klavesnici libovolnou
Castku. Tlacitko musi byt pro slevu absolutni naprogramovano

Priklad:
Absolutni sleva pevné naprogramovana 9,00 K¢ na ucet

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

1 PLU 8 10,00
1 PLU 9 5,00
Sleva 10% -0,50
2 Celkem 14,50
Hotové 14,50

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

1 PLU 2 10,00
1 PLU 9 5,00
Sleva 9 k¢& -9,00
2 Celkem 6,00
Hotové 6,00
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9 Doplnikové funkce

9.1 Vklady a vybéry

Vklady a vybéry slouzi napf. k vydeji hotovosti z pokladny mimo trzbu, napf. pfi placeni zbozi
dodavateli, odebirani hotovosti béhem dne ¢&i vkladani potfebné &astky pfed zahajenim prodeje

apod.

Vybér / vklad hotovosti z/do pokladni zasuvky se provadi nasledujicim postupem:

POS CONTO

CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.

Priklad: Vybér 25,- KE z pokladny

ne-m

Vybér 25,00
Priklad: Vklad 25,- K& do pokladny. Celkem 25,00
— — Vyb&r 25,00

Funkce Vklad a vybér je i systémova akce a musi byt naprogramovana na klavese. Pfi této volbé se
muze otevfit formular pro viozeni ¢astky a dopliujicich adajd k pokladnimu dokladu, dle zpusobu
naprogramovani funkce, viz nasledujici obrazek:

Zadani ¢astky, pokud jsme ji nezadali pfed stiskem tlacitka Vklad nebo Vybér

Obrazek — zadni castky Obrazek — Zadani textu (pokud je nastaveno)

5, = \/
Zadejte pozadovan ot Gastku 520,00 VEIadiHon 2|
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9.2 Cizi mény

Pokud je potfeba platit cizi ménou, tak se pouziva nasledujici postup. Pfi ukon&eni uétu pouZijeme
Privodce platbou, zvolime napf. ménu euro. V priivodci se nam prepocita platba v zobrazeném
kursu na novou ménu, mizeme vlozit pfijatou ¢astku v cizi méné a zaplatime Hotovosti. Zobrazi se
nam c¢astka v KE nebo v Euro kvraceni, podle toho, jak mame cizi ménu v konfiguratoru

naprogramovanou.

Obé meény se zobrazi i na uétence, pokud je naprogramovana uc¢tenka na zobrazeni cizi mény

(naprogramovana jako vychozi)

9.3 Pridrzeni prodeje (HOLD)

Tato funkce se pouziva pro pfidrzeni prodeje. Napf. pokud se u jednoho ze zakaznik( nemuze
dokoncit prodej (jde néco vratit, hleda kartu...) Ize jeho transakci pfidrzet, tzn. stavajici otevieny ucet
se ulozi do paméti otevienim nového uc€tu a Ize pokraCovat na tomto novém uctu. Po opétovném
otevfeni UCtu se vrati pokladna zpét k pfedchozimu uctu. Tuto funkci je nutno naprogramovat jako
makro na tlacitko spolu s pfihlasenim obsluhy a oteviranim uctu dle Cisla obsluhy. Obsluhy potom
pracuji na konkrétnim uctu, ktery se pfihlaSenim nové obsluhy ulozi do paméti a otevie se ucet jiné
obsluhy.

Nastaveni tohoto rezimu je potifeba vyZadat u prodejce pfi programovani pokladny.

Poznamka: ujistéte se, zda pri tisku zprav ,Z* neni néktery ucet ,otevien“ — mohly by vzniknout
rozdily pfi uzavérce.

9.4 Kopie uctu

Tisk kopie posledniho U¢tu Ize klavesou s funkci Tisk kopie vytisknout kopii libovolného uctu. Na
uctence je text ,Kopie uctenky*

9.5 Datum a cas

Zobrazeni Casu a data Ize naprogramovat standardné v zobrazovaci na obrazovce klienta. Datum a
¢as je pouzit systémovy z PC.

9.6 Bez prodeje

Otevieni zasuvky bez zadani transakce. Zasuvku otevira klavesa s akci Zasuvka.
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9.7 Vycetka platidel

Funkce pro zavérkové operace - zadani poctu minci a bankovek. Zobrazi okno, ve kterém je mozné
zadat jednotlivé pocty minci a bankovek a vypoc&tem jejich celkové hodnoty. Vysledek Ize vytisknout
na tiskarné ucta. Aktivni je, pokud mate zakoupeny modul Statistiky prodejl. Licenci na uvedeny
modul Ize dodatecné dokoupit.

Funkce ,VycCetka platidel“ zobrazi okno pro zadani. Zadavani poctd je mozné:
- stiskem tlacitka s pfislusnou hodnotou na dotykové obrazovce
- pfesunem na pfislusnou hodnotu pomoci kurzorovych klaves na fyzické klavesnici a

potvrzenim stiskem klavesy Enter (vybrana hodnota je oznacena tuénym pismem)

Zobrazi se okno pro zadani poctu. Po potvrzeni hodnoty se vrati zpét na seznam a celkova
hodnota bude automaticky prepocitana.

Obrazek — vycetka platidel

STRANA NAHORU

Bankovka 5000 K¢& 0 Ké

Bankovka 2000 K¢ 4000 K&

Bankovka 1000 K& 0 Ké

Bankovka 500 K& 1000 K&

Bankovka 200 K& 2400 K¢

Bankovka 100 K& 800 Ke

Mince 50 K¢ 150 Ké

Mince 20 K& 460 K¢

Mince 10 K& 440 K¢

Mince 5 K& 250 Ké

Mince 2 K 4 Ke

Mince 1 K& 18 Ké

Celkovy souéet 9522 K¢ Vynulovat

Tisk

Zavrit
bez tisku .,

- Tlagitko vynulovat vymaze v8echny zadané hodnoty (pfed vymazem bude zobrazen dotaz)
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- Tlagitko tisk vytiskne seznam s vyc€etkou platidel na pfifazené tiskarné uctu

Vicetka platidel

Datum: pond€li 24. dnor 2025 10:25:40
Obsluha: Obsluha 1

Firma: CONSULTR BUROTECHNIKE, s.r.o.

Ic: 25327101

Bankovka 5000 K& 0 x 0,00 K&
Bankovka 2000 K& 2 x 4000, 00 K&
Bankovka 1000 K& 0 x 0,00 K&
Bankovka 500 K& 2 x 1000,00 K&
Bankovka 200 K& 12 x 2400,00 K&
Bankovka 100 K& g x 200,00 K&
Mince 50 K& ix 150,00 K&
Mince 20 K& 23 x 460,00 K&
Mince 10 K& 44 x 440,00 K&
Mince 5 K& 50 x 250,00 K&
Mince 2z HE 2 x 4,00 K&
Mince 1 K& 18 = 18,00 K&
Celkovy soudet §9522,00 K&
—————— WastEih------

- Tlacgitko zpét zavie vyCetku platidel a vrati se zpét na vychozi obrazovku (zadané hodnoty
jsou ulozeny a zobrazi se opét pfi pfistim pouziti funkce)

Pozn.: Zadané hodnoty jsou ukladany do paméti za jednotlivé klienty (POS_1, POS 2 ..)
samostatné a jsou k dispozici i po ukoncéeni a novém spusténi klientt. Obsluha tedy mizZe zapocaté
zadavani opustit a vratit se k nému pozdéji. Nulovaci zavérka zadané hodnoty nesmaze. Pred
novym zadanim je tedy nutné hodnoty vynulovat manualné, a to pouzitim tladitka ,Vynulovat®.

Funkce vycetka platidel je u novych instalaci ve vychozim nastaveni pouze v reZimu ,Obchod*
v sekci ,Manazer*”. Po aktualizaci ze starsi verze Conta je mozné pridat funkci na obrazovku v editaci
vzhledu v konfiguratoru.
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10 Restauracni funkce

10.1 PfihlaSeni obsluhy

Viz kapitola — pfihlaSeni obsluhy. Operace na pokladné mohou byt sledovany po jednotlivych
obsluhach.

10.2 Otevieni nového / existujiciho uctu (stolu)

Pokladni systtm CONTO pouziva ucty s nazvem (Cislem) pro jakékoliv prodejni operace mimo
pfimého prodeje. Zacneme-li po startu programu prodavat bez volby uctu, zvoli se vychozi ucet pro
pfimy prodej, ktery je nutno nejdfive ukoncit, pokud chceme pouzit ucet jiny.

Zadame-li jakykoliv Ciselny nazev uctu a stiskneme tlacitko s akci otevieni uctu, otevie se novy ucet
se zvolenym nazvem. Nebo ucet dle €isla obsluhy pro funkci HOLD - viz stat HOLD.

Pro otevfeni u¢tu mizeme pouzit i grafickou mapu rozlozeni Uctd (stoltl) nebo seznam vSech stol(

nebo seznam jiz pouzitych ulozenych stold.

1: Zadani nazvu Gétu a stisk klavesy s funkci otevieni UCTU (Stal)

nebo textové

Uget oteviit m [ ¥ Ucet oteviit

2. Volba vybérem: pfimy vybér ze seznamu otevienych uctu po stisku tlacitka Oteviené stoly

3. Volba vybérem: pfimy vybér ze seznamu definovanych uctl po stisku tlacitka VSechny stoly

4. Volba vybérem: pfimy vybér ze seznamu definovanych uc¢td v grafické mapé stolu

V pokladnim systému CONTO jsou rozlieny Stoly, Pokoje a Uéty, jako analogie u pokladen QMP.
Obecné jsou to Ucty, jen jinak pojmenované a plati pro vSechny stejna pravidla pouziti a editace.

Na pokladné je mozno pro otevreni stoll vyuzit i grafického zobrazeni jednotlivych stold. K tomu se
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programuje prechod do mapy, kde jsou zobrazeny stoly. Klepnutim na stul se otevie zvoleny Ucet,
a pokud je jiz pouzit, zobrazi se ulozené polozky.

Obrazek — vybér stolu

Rest/Bar Ksi#s

4

Restaurace |

Zahradka

Utty

=gl oEm L

Pokoje

e <

Do otevieného uctu je mozno zadat prodej PLU, slevy a dalSi potfebné udaje. AZ je cela objednavka
hotova, stiskem klavesy Zavfit ji uzavieme a v tom okamziku se tisknou objednavky (pokud jsou
naprogramované) v kuchyni, pfipadné na baru €i jinde. Sestavy objednavek a nastaveni tiskaren je
definovano v konfiguraci programu.

V nazvu ucCtu je mozno pouzit i zadavani desetinného Cisla nebo textové oznaceni
z klavesnice, nebo pouZzit kartu zakaznika. V tomto pfipadé je mozno ji sejmout snimacem ¢arového
koédu. Tento systém nastavuje prodejce.

Uget uzavieme opét tlagitkem s funkci otevieni stolu, tedy tlagitky Uget otevfit, VSechny uéty,
nebo naprogramujeme separatni tlagitko Uget uzavien.
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10.3 Tisk uctu a zaplaceni uctu
Standardné je nastaveno, Ze pro kazdy ucet je mozno tisknout nasledujici uctenky:

Prvni je tzv. pfedbézny Gc€et (nahled) a je mozno ho vytisknout kdykoliv. Obsahuje souctovany obsah
stolu a text PREDBEZNY UCET. Po jeho vytisknuti mizete dale pfidavat polozky na st

Priklad: PfedbéZny ucet stolu 2 — pokud je naprogramovana klavesa s funkci Pfedbézny ucet

Uget otevrit Predbézny ucet Vytiskne se nahled uétenky

Sestava nahledu uctenky musi byt v konfiguraci

Nadefinovana s textem ,Pfedbézny ucet* POS CONTO
CONSULTA BUROTECHNIK s.r.o.
Druhy je jiz finalni uCet a polozky stolu budou smazany.
Jakmile je pfedbé&zny ucet vytistén, muize byt zaplacen a | STUL ¢&.11
obsluha muze vytisknout ucet jiz finalni, kde bude uveden /

1 Cola 9,00 9,00
zvolen druh platby. Zaplatit Ize Hotové, nebo pomoci | 3 Burger 7,00 21,00
pruvodce platbou viz stat Placeni. ;"c_e_i;e; __________________ 3 _6 :E)_O_
Hotové 30,00

Pfiklad: Uzavreni stolu €. 11 a tisk uc¢tu — platba Hotové

-

Zaplaceni ¢asti uctu viz dale — separace uctu.
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10.4 Storno polozky v uctu

Stornovat polozku v Uctu Ize otevienim uctu, oznacenim polozky na uctence a stisknutim klavesy

Storno. Lze pouzit i dalSi zadani a varianty storno viz stat’ Storno

Priklad: STORNO polozky na uctu €. 1

Uget otevrit ||~ Oznaéit polozku ||~ STORNO

Pfi otevieném Uctu Ize rovnou stisknout klavesu Storno a pouzit zobrazeni polozek uctu pro storno,
kde vybereme polozku na uctu, uréime pfipadné pocet a stiskneme storno.

10.5 Prevod celého Uc¢tu na jiny ucet

Zména uctu umozriuje prenést kompletni ucet na jiny prazdny nebo pouzity ucet.

Priklad: Zména uctu 1 na stal 3.

VL ESGI T vstup pro zadani Cisla

Po této akci se otevie grafické intuitivni rozhrani pro zadani Cisla stolu (nasledujici obrazek),
v nasem pfikladu €. 3. Ukon&ime tlacitkem OK.

Obrazek — vybeér cilového tctu

Zadejte ciiovoujednotkit prevodipolozek 24
Lze pfrejit tlacitkem mapy i do grafického rozhrani map

stoll a zvolit cilovy stul tam.

. . vr , v Stoly
Lze naprogramovat i variantu pfimého pfechodu do map
Pokoje

stoll po stisku tlacitka pfevod stolu.

Zakaznici

MAPY

Pokud jsou na cilovém stolu jiz polozky, slouci se nové

polozky se stavajicimi.
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10.6 Rozdéleni (separace) stolu

Pro rozdéleni stolu se pouziva klavesa Déleni stolu. Otevieme pozadovany stul, stiskneme
tlacitko Déleni stolu. Po stisku klavesy se otevie nahled polozek stolu k déleni, oznagime polozky,
urime pfipadné pocty a stiskneme OK. Dale se otevie stejné rozhrani pro zadani nazvu stolu jako
pfi pfevodu stolu a stiskem OK dojde k pfevodu polozek na cilovy stll. Pro pfevod Ize vybrat vice
polozek. Lze zadat i poCet vybrané polozky.

Obrazek — vybér poloZek pro déleni

’ v 7 v . Ziaty Bazant 12° 0,5
Rozhrani pro déleni uctu: 205300 _
KruSovice 11° Muketyr0,3
3 7(0)x 302
Krusovice éerné 0,3 Znaku
4 1(0)x 304

C xa g . 4 oo , v '
V levé &asti jsou polozky uétu pro St rvodumos A R -
klavesnice pro zadani poctu r. ,
polozky, pokud ma mnozstvi vétsi

nez jedna polozka. TlaCitkem OK

vybér k separaci, v pravé casti je

potvrdime vybér a prejdeme
k rozhrani pro zadani nazvu nebo
Cisla stolu.

Funkce separace uc¢tu — déleni uctu neslouzi k ¢aste¢né uhradé vybranych polozek. K tomu slouZzi
funkce platba s mozZnosti ¢astecné uhrady uctu. Viz stat’ Platby.

10.7 Plovouci stoly

Pokud chcete pouzivat tzv. plovouci stoly, které umoznuji nékolika pokladnam v siti pracovat na
stejnych stolech, je toto mozné. Systém CONTO musi byt naprogramovan v konfiguraci pro praci
nad jednou databazi a vSichni klienti pracuji se stejnymi daty, a tedy i ucty.

10.8 Sdileni tiskaren pro tisk objednavek

Pokladna umoziuje v podstaté jakékoliv smérovani tisku na tiskarny v siti. Pro pouziti / sdileni
tiskarny v siti je nutno toto naprogramovat na vSech klientech v systému, které maiji tiskarny vyuzivat.
Systém nastavuje prodejce pfi instalaci.
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11 Zpravy o prodeji (zaverky)

Zpravy o prodeji v pokladnim systému CONTO jsou dostupné na klavese s funkci
Uzivatelské zpravy. Zobrazi se nahledové okno, kde jsou vybrany potfebné uzivatelské zpravy dle
pozadavkl zakaznika. Standardné je k dispozici zprava Obrat denni, mési¢ni, Zprava prehled PLU
denni a mésicni a prehled o Uctech a polozkach ucéth. Pfistup k témto funkcim lze omezit
opravnénim. Viz obrazek — nahled uzivatelskych zprav.

Obrazek — uZivatelské zpravy, zavérky
i, Conto hlavni obi

NAHORU

POS_1
Obsluha : Obsluha 1 UE. - Utet : 01.04 14:16:27

Ukoncit Hovezi| Veprove . " .
CONTO Hotovajidla speciality speciality SUTOVInY, a1

. i Zeleninove Holoyisgil Lo

m Polevky: Prilohy; salaty porce Kuchynt

P Denni Mesicni PLU
poLy nahled |, nahled

p

| ve. - Celkem: 0,00 |

Zobr. 0ai0z0 Vybrano 0 (0,00)

W r

Mesicni PLU

et i vymaz . Zprava X " ZpravaZ =
Refundace 8 g e o
cn Denni zprava
— ‘J‘J‘J se zadanim obdobi HLY nfe
Denni obrat zobrazit

- F1

Z"’A":“ Tisk EJ Obsluha

- E o

ZPET

Zprava s oznaCenim nahled - X slouzi pro nahled trzby v prabéhu dne, Ize ji vytisknout, data
v pokladné se nevymaZou. Zprava s oznacenim vymaz - Z slouzi pro vymaz aktualni trzby od
posledni zpravy Z, zpravu Ize vytisknout.

Zpravy (uzavérky) davaji informace o celkové trzb&, o trzb& po sortimentnich skupinach, o
prodanych polozkach, rozpis DPH za celkovou trzbu, pfehled trzby po oddélenich, pfehled
stornovanych polozek, pfehled zapornych obratt a pfehled slev o hotovosti v pokladné.

Obsah zprav je mozno zvolit v konfiguraci pokladniho systému. Jednotlivé uZivatelské zpravy jsou
slozeny z list(l, jejichz obsah je nastaven v konfiguratoru pokladny.
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12 Elektronicky journal

Elektronicky journal (neboli kopie uctenek) slouzi pro zpétné dohledani pfipadnych chyb obsluhy
nebo jinych problému, které se vyskytnou pfi provozu pokladny. EJ je ukladan v databazi programu
a je mozno jej vytisknout po stisku klavesy EJ v uzivatelském rozhrani. Po stisku klavesy bez zadani
se tiskne EJ za posledni den, Ize volit i Cislo konkrétni uétenky, nebo ¢asovy usek tisku. Pokrogilé
vyhledavani v elektronickém journalu je soucasti doplfikového modulu pokladniho systému CONTO.

13 Periferie

Pokladni systtm CONTO umoziiuje standardné pfipojit bézné periferie, dalSi jsou postupné
doplfiovany dle pozadavk(. Spravu téchto periferii zabezpecuje Konfigurator programu, kde
definujeme zafizeni na jednotlivych interface hardwaru, jako tiskarnou uctl, objednavek, scanneru,
displeje, ¢tecky kli¢u, vahy atd. Toto nastaveni je nutno konzultovat se servisnim technikem, pokud
dojde ke zménam. Komunikaci nastavuje zasadné prodejce pfi instalaci pokladniho systému.

14 Zalohovani programu

Zalohovani programu je akce, kterou je mozno provést uzivatelsky v Konfiguratoru programu. Lze
také nastavit automatické zalohovani databaze v systému Windows pomoci doplfikovych programa
databazového serveru. Tento proces vytvari zalohu ve zvoleném adresafi a je mozno zalohu pouzit

pro obnoveni dat pfi havarii systému. Nastaveni zalohovani provadi prodejce.
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15 Moznosti skladu

V uvedené verzi pokladniho systému CONTO je k dispozici jednoduchy sklad s moznosti ¢lenéni

polozek do skupin a oddéleni k okamzitému nahledu polozek. Aktivni je, pokud mate zakoupeny

modul Kalkulace a sklad. Licenci na uvedeny modul Ize dodate&né dokoupit. Polozky ze skladu jsou

odecitany okamzité pfi vlozeni na ucétenku, tedy on-line a po skonceni prodeje je mozno vytisknout

polozky prodané ve zpravé o prodeji a okamzity stav skladu. Editaci jednotlivych polozek je mozno

provadét pouze prostifednictvim konfiguratoru pokladniho systému CONTO.

15.1 Zakladni vlastnosti a moznosti skladu v systému

e systém obsahuje pouze jeden sklad umistény pfimo v databazi poloZzek

e evidence je pouze na urovni stavu skladu /nakupni ceny se neeviduiji/
e z prodejniho mista anebo z konfiguratoru Ize provadét nasledujici operace

o pfijem / vydej zbozi / surovin
o inventuru

tisk podkladu pro inventuru

zadani inventury

tisk vysledku inventury

zadani opravnych pohybu / prodeju na zakladé zjisténych rozdila

e zakladni vlastnosti polozek skladu
o zda bude u ni evidovan sklad (rozdéleni na suroviny a ostatni)
o zda se bude zobrazovat v nahledu navrhu objednavky
o U polozky se definuje typ polozky standardni poloZka (tato zahrnuje prodejni polozky

bez kalkulace a suroviny)

suroviny - standardné doporuCujeme zarfadit do zvlastni skupiny zboZzi
suroviny kvali usnadnéni prace pfi programovani a zadavani

vyrobek / kalkulace (tato zahrnuje prodejni polozky s kalkulaci)

vyrobek (muze se skladat z vice surovin, polotovart a prodejnich polozek)
polotovar (mize se skladat z vice surovin, polotovart a prodejnich polozek)
modifikator (pouze textova polozka bez ceny napf. propeceny, s keCupem...)
list - seznam polozek

o dodavatel

pokud bude u polozky definovan dodavatel, Ize tfidit a vytvaret objednavky
dle dodavatele

e omezena historie pohybu na skladu

Pokud Vam uvedené vlastnosti a moznosti modulu sklad nedostacuji, mizete pouzit néktery z

dostupnych podporovanych skladovych software.
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15.2 Prace se skladem na prodejni €asti

Zde naleznete pfiklady prace s evidenci skladu na prodejni ¢asti v jednoduchych pfikladech:

15.2.1 Pfijem zbozi — surovin

Priklad - pfijem 5 litrd rumu na sklad - pouzijte jednu z nasledujicich moznosti pfijmu:

e varianta 1 - znate kéd PLU

@)

o

5 * "pFijem do skladu" 400 PLU
Bude vytistén doklad o pfijmu a zobrazeno hlaseni "Zapis do skladu v pofadku”

e varianta 2 - neznate koéd PLU

o

@)

o

5 * "pfijem do skladu"

"Suroviny" - zobraz se seznam surovin

stisknéte tlagitko "Rum litr" Bude vytistén doklad o pfijmu a zobrazeno hlaseni "Zapis
do skladu v poradku"

15.2.2 Inventura

o Stisknéte klavesu "Skladové operace" pro pfistup do menu s inventurou
o Stisknéte klavesu "Zahdjit inventuru" - zobrazi se €islo inventury, potvrdte OK
o Stisknéte klavesu "Podklad inventury"

@)

vytiskne se podklad inventury - polozky s evidenci (pokud se Vam vytisklo vice
poloZek nebo zadna, zkontrolujte nastaveni stavu skladu polozek ve sloupci sklad v
konfiguratoru. Méla by byt hodnota jen u suroviny, ostatni polozky prazdné)

¢ Nyni provedte fyzickou inventuru a zapiste si vysledek

e Zadani inventury

o

stisknéte klavesu "Zadat Inventuru" - otevie se skladovy pohyb a na displeji Zadavani
skladu

zadejte zjistény stav — napf. 4.3 * 400 PLU - na displeji se objevi PLU 400 4,3
ukonCete zadani klavesou pro otevieni stolu (Hotel-restaurace) nebo v menu
Skladové operace kl. "Zadat inventuru”

potvrdte hlasku ,zapis inventury probéhl v pofadku®

stisknéte klavesu "Vysledky Inventury" - vytiskne se vypis rozdilt a vysledku inventury
stisknéte klavesu "Ukongit inventuru" - zadani inventury je dokon&eno, potvrdte OK
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e Zpracovani vysledku inventury Nyni se rozhodnéte, jak nalozit s vysledky inventury. Moznosti
je nékolik:
o zaporny rozdil /chybi/ vinou obsluhy, obsluha zaplati rozdil - provedte prodej
pfislusného chybégjiciho poctu
» varianta 1 - prodej suroviny: zadejte 0,2 * 400 PLU a stisknéte HOTOVOST
» varianta 2 - prodej vyrobku: zadejte 10 * 2 PLU a stisknéte HOTOVOST

Prodejem se opravi stav skladu na spravny pocet, obsluha zaplati hodnotu
vytisténého uctu.

o zaporny rozdil - zapomenuta vydejka apod. - provedte vydej pfislusného chybéjiciho
poctu
» vydej suroviny: zadejte 0,2 * "vydej ze skladu"

Vydejem se opravi stav skladu na spravny pocet. Pfipadné vzniklé prebytky upravte
naskladnénim surovin.

¢ Inventura je dokonCena, stavy skladu upraveny.
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16 Rezervace stoll a pokojti

V uvedené verzi pokladniho systému CONTO je k dispozici jednoduchy systém rezervaci pokojl a
stolu. Aktivni je, pokud mate zakoupeny modul Rezervace. Licenci na uvedeny modul Ize dodate¢né
dokoupit. Rezervace stoll jsou po hodinach, rezervace pokojli po dnech.

16.1 Zobrazeni rezervaci

Zobrazeni a editaci rezervaci je mozno provadét jak prostfednictvim prodejni ¢asti pomoci nize
popsanych funkci a také pomoci konfiguratoru pokladniho systému CONTO na zaloZce Rezervace.

e Zobrazeni seznamu rezervaci dle Uctl zobrazi seznam uc¢td a k nim pfislusny seznam
(Casova osa, ,Stafle”) rezervaci. V seznamu Ize listovat, vyhledavat dle data a po stisku
pfislusné rezervace zobrazit jeji editaci nebo zalozit novou.

Obrazek — zobrazeni rezervaci dle uctl

.| Conto hlavni cbrazovka p

Strana nahoru Predchozi
Page Up Num -

15.5. 16:00 15.5. 17:00 15.5. 18:00 el L b 15.5. 22:00

15.5. 18:00

15.5. 18:00

15.5. 18:00

15.5. 20:00

Strana doll =
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e Zobrazeni seznamu rezervaci zobrazi seznam blizicich se rezervaci. V pfipadé pouziti
funkce na otevieném ucCtu budou zobrazeny pouze rezervace toho uUctu /stolu/pokoje/.
V seznamu lIze listovat, vyhledavat dle data a po stisku pfislusné rezervace zobrazit jeji
editaci nebo zaloZit novou rezervaci.

Obrazek — zobrazeni seznamu rezervaci

" Conto hlavni cbrazovk:

15.05.2015 15:00 - 15.05.2015 16:00 15.05.2015 1§:00 - 15.05.2015 19:00 15.05.2015 20:00 - 15.05.2015 21:00

Stal 1 [1], Lojza s partou I Stal 4 [4], Koblizkovi I Stal 5 [5], Bracha
Poiet osob: - Pocet osob: 5 Poéet osob: 2
Adresa: - - 1 Adresa: - - I Adresa: - -

22.05.2015 17:00 - 22.05.2015 1&:00

Stal 1 [1], Haninka
Pocet osob: 3
Adresa: Luhacovicka 5 -

Stiskem pfisludného tlagitka rezervace bude zobrazena editace rezervace.
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16.2 Editace / zalozeni nové rezervace

Pfi zalozeni nové rezervace nebo pfi zméné existujici rezervace bude zobrazeno okno editace. Do
rezervace lze zadat nasledujici udaje:

o Datum a ¢as od -do
o Jméno

o Pocet osob

o Adresa (2 radky)

o Poznamka

Obrazek — editace rezervace

STRANA NAHORU

Stal / Geet

Datum / Eas od

15. kvéten 2015 18:00:00
Datum / Eas do

15. kvéten 2015 19:00:00
Jméno

Koblizkovi

Pocet osob

Adresa 1

Adresa 2

Pozndmka

Prichystat détskou Zidlicku

STRANA DOLO

Stiskem pfislusného tlacitka bude zobrazeno zadani textu, hodnoty nebo data. Potvrdit zmény
Ize stiskem tl. OK. ZruSit zmény stiskem tl. Zpét. V pfipadé editace existujici rezervace je také
zobrazeno tl. Vymaz rezervace pro jeji nevratné odstranéni.

Obréazek — editace textu Obrazek — editace data

Hamnkal -« kvéten 2015 »>

st & pé 50 ne

B

18 19 20 2 2 | 23 24
|

______

Prejit na dnesni den 15.5.2015

e ma o
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16.3 Zobrazeni blizicich se rezervaci

Blizici nebo aktualni rezervace se muze zobrazovat na tlacitku stll / pokoj, aby obsluha byla
informovana o pfipravé stolu / pokoje.

Obrazek — zobrazeni blizici se rezervace na stole ¢. 1 —v 15:00

16.4 Vymaz rezervaci

Vymaz rezervaci Ize délat nékolika zpUsoby:

» individualné vymaz konkrétni rezervace v seznamu rezervaci

= pomoci funkce klienta Rezervace vymaz starSich - rezervace starSi nez. PoCet dnu se
definuje pfimo v parametru funkce

= v konfiguratoru hromadné na zaloZce vymaz dat (rezervace star$i nez zadané datum).

16.5 Editace rezervaci v konfiguratoru

Obdobné funkce jsou k dispozici také v konfiguratoru.

Obrazek — editace rezervaci v konfiguratoru

W= Konfigurator : Server na b P
Soubor Uglavy Editace Dat Komunikace Klienti (Editace POS) Mastaveni MNapovéda .
{Editace dat || Developer

Rezervace stolfi / pokojfi / Gctd

Typ Gétd Stoly [5] - Konkrétni Géet:
Datum rezervaciod:  15. 5.2015 B-
e Datum od = |Datum do = | Obsluha | Iméno = |Adresa 1= | Adresa 27 » | Editace rezervad
ﬂ 1 15.05.2015 15:00 15.05.2015 16:00 Lojza s partou
J i 22,05.2015 17:00 22,05,2015 18:00 Haninka Luhagovicka 5
J 4 15.05.2015 18:00 15.05.2015 19:00 Koblizkovi
J 5 15.05.2015 20:00 15.05.2015 21:00 Bracha va rezervace
Tabulka - néstroje
7 L
= W
2 Ulozie  Wrakc Excel Export
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17 Platebni terminaly

Uvedena verze pokladniho systému CONTO podporuje pfimé propojeni na platebni terminal.
Seznam pfipojenych typu je v napovédé konfiguratoru. Kazdy terminal ma své moznosti, a proto
nékteré funkce nemusi byt dostupné pro v§echny typy terminal(. Aktivni je, pokud mate zakoupeny
modul platebni terminal. Licenci na uvedeny modul Ize dodate¢né dokoupit.

17.1 Platba

Platba probiha automaticky pfi pouziti funkce platba (pokud je platebni terminal v konfiguratoru
spravné nastaven). Bude zobrazeno potvrzovaci okno a poté spustén proces platby na platebnim
terminalu. V prlibéhu zpracovani na platebnim terminalu neni umoznéna prace na prodejni ¢asti.
Jakmile je platba dokonc¢ena, ucet se uzavie a mizete pokraCovat v prodeji. V pfipadé chyby bude
zobrazeno chybové hlaseni a budete vraceni na rozpracovany ucet.

17.2 Refundace
Refundace je zaporna platba. Postup pribéhu zpracovani je totozny s platbou.

17.3 Platba s vybérem hotovosti (CashBack)

Platba s funkci CashBack probiha stejné jako standardni platba, pouze pfed vlastnim provedenim
bude navic zobrazen dotaz na zadani ¢astky pro vybér hotovosti. Pro funkci CashBack Ize zadat
limity pro vybér a minimalni vysi platby. Tyto limity Ize zadat v konfiguratoru v editaci platby.

Funkce CashBack se v zavérkach promita pouze do souboru zasuvky jako polozka CashBack, a to
kladnym obratem u platby kartou a zapornym Cislem u platby v hotovosti.
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18 Konfigurator pokladniho systému CONTO

Konfigurator pokladniho systému CONTO je samostatny modul pro nastaveni funkci, uzivatelského
rozhrani, parametr( a pro editaci dat v klientovi pokladniho systému. ProtoZze je zde nastaveni
zasadnich funkci a parametr( pokladniho systému, je omezen pfistup do jednotlivych oblasti
systémem omezeni v pravech obsluh. Kompletni popis konfiguratoru a jeho nastaveni je obsazeno
v uzivatelském manualu konfiguratoru pro servisni ucely.

Zakaznik — uzivatel pokladniho systému s opravnénim ke spravé dat ma moznost editovat soubory
polozek, sortimentnich skupin, oddéleni, prava podfizenych uzivatell, zobrazovat zpravy o prodeji
a elektronicky journal. K témto datim ma uzivatel pfistup. Obsluhy pokladniho systému k témto
dat(im pfistup nemaiji.

K ostatnim datim pro nastaveni pokladniho systému ma pfistup jen servisni technik a prodejce
pokladniho systému CONTO.

Popis prace a nastaveni v konfiguratoru je v samostatném programovacim manualu ktery je
soucasti instalace konfiguratoru.

Obréazek — Uzivatelské rozhrani pro spravu opravnéni:

r
© Contogurator [Admin] E]@
Soubor Upravy Komunikace Klient
Editace dat l Nastaveni programu ]
= Z8Kadni nastaveni p——— 7
Komunikace se serverem SRy e "
Editace Kientd 1D Skupiny = Iméno skupiny = || [Povolené Funkce o]
L 1 Admini [+] ¥sechny funkce Klienta (bez rozdilu typu) |~ §~
2 Obsluha [+] Systémové funkce i §(
Wchozi hodnoty 3 Manazer [+] Minimalizovat okno =
=1 Prodejni data ik [+] Ukonéit Kienta
Polozky... [+] Standardni prodeijni Funkce klienta
Stoly, pokoje, tty E‘]]:jzltes PLU
DPH Fihlazeni
Platby [_]Placeni | platby
Rabaty [_] Uzavfit Oet {stdl...)
Cenové hladiny [_] Tisk predb&2néha Gétu
Cizi mény [_] Nasobeni
Uzivatelské zpravy [_] STORMO na stole skupina 1
Zprévy - listy [_] STORMO na stole skupina 2
E1- Periferie [_] STORNO na stole skupina 3 oy
Printservevry o Konfigurator (Nic / Prohlizeni { Editace)
Seznamxsec'h ZAHIZEN i [+] Yaechny funkce konfiguratoru (i spusténi) |~
Typ\( zafizeni - editace fidicich ké [+] Editace obrazovek |
Glraﬁdfe logo F [+] Odeslat data na server
=) Systémova nastaveni [+] Umoznit zménu skladu pfi odeslani
Loga [+] Umoznit volby pro odesflani
Pararvjetry avolby [+] Natist data ze serveru
Formaty EAN [+] Mové data
Makra [+] Oteviit data
Tedty [+] Ulozit data =
=1 Statistiky == e
Elektronicky journal Enter = Zména
Uzévérky = D%Oﬁt
- = zakazat
E = editace
P = prohlizeni
Mezera = zrusit
Tabulka - nastroje
<l " >

Pro jednotlivé skupiny odbératelt v prostfedni &asti formulafe jsou v pravé &asti definovana
opravnéni pro funkce a data.
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V levé Casti formulafe je stromova struktura pro vybér nastaveni. V zakladnim nastaveni jsou
nastaveni pro komunikaci se serverem, pro odesilani a pfijem dat, editace uzivatelského rozhrani
klientl, uzivatelska opravnéni a moznost nacist vychozi hodnoty dat. Prodejni data je mozno
zpristupnit managerovi pokladniho systému — uzivateli. Pro praci klienta je nutna editace polozek,
sortimentnich skupin, oddéleni a nahledovych oken klienta. V sekci nastaveni periferii se definuji
vlastnosti pfipojenych zafizeni a systém jejich pfipojeni, tiskové sestavy Uctenek a ostatnich tiska.
V sekci systémové nastaveni jsou dalSi doplrikova nastaveni systému, formaty ¢arovych kédd, a
texty v programu. Posledni sekce spravuje data elektronického journalu a uzavérek.

V hornim menu ve volbé soubor je mozno kompletné ulozit nastaveni klienta do souboru a v pfipadé
potfeby jej z tohoto souboru obnovit.

Obrazek ¢&. 22 — Uzivatelské rozhrani pro spravu PLU, skupin, oddéleni a nahledu:
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Editaéni rozhrani pro polozky bude nejvice vyuzivanou soucasti zakaznikem. V hornim seznamu je
moznost pfepnuti mezi jednotlivymi daty PLU, skupin, oddéleni a nahledy. Ve stfedni ¢asti je seznam
polozek. Zde je mozno polozky editovat, pfes klavesnici PC tlacitko Insert pfidavat polozky a v pravé
Casti volit doplrfikové parametry polozek. Zde je mozno sledovat i stav zasoby ve sloupci Sklad. Pro
efektivni editaci seznamu PLU, zvlasté pro zavedeni seznamu, pro hromadné zmény pfi vétSim
poctu PLU je mozno volbou Excel v pravé spodni sekci propojit tento seznam s tabulkou v Excel
(2003, 2007, 2010), kde je mozno zmény provést snadno a rychle. K navratu zpét pfi chybé slouzi
volba Vratit.

Veskeré zménéné zaznamy v konfiguratoru jsou oznaceny Zlutou barvou, standardné je nutno
tlaCitkem Ulozit zapsat zmény a volbou v menu — Komunikace — odeslat data na server je dat
k dispozici klientovi. Jinak se data v klientovi nezméni. Pro odeslani dat je mozno pouzit klavesovou
zkratku F5.

Podrobny navod na praci s konfiguratorem a nastavenim systému Conto naleznete v dokumentu
,Programovaci navod Conto.pdf* v menu Start anebo pfimo v kontextové napovédé konfiguratoru
/FA/.
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19 Bezpecnostni pravidla pfi dodavce systému s hardwarem

Nasledujici bezpe€nostni pravidla je nutno dodrZovat pfi instalaci, opravach a obsluze uvedeného

zarizeni:

e Prfed pfipojenim pfistroje do sité prezkousejte, zda parametry sité odpovidaji pozadavkim
technické specifikace a zda pfipojovaci zasuvka neni posSkozena

o Pouzivejte pouze originalni napajeci adaptery k zafizenim dodanym v systému
e P¥ipojovaci zasuvka musi byt snadno dostupna a ur€ena pouze pro tato zarizeni
o Pouzivejte pouze neposkozeny sitovy pfivod ke vdem zafizenim systému

o Demontaz pfistroje za ucelem gisténi, oprav a montaze dopliikil mize provadét pouze
autorizované servisni stfedisko firmy Consulta Burotechnik s.r.o nebo autorizovani partnefi.

e Pouzivejte pouze originalni a neposkozené prislusenstvi k zafizenim systému

e Zabezpecte zafizeni pfed vytrzenim napajecich a ostatnich propojovacich kabell pfi pohybu
osob v okoli

o Vypnéte pred CiSténim vSechna zafizeni systému. Povrch zafizeni je mozno ¢istit navihéenou
utérkou a displej pokladny prostfedky pro €isténi displeje monitoru PC

e Zafizeni nevystavujte extrémnim teplotam, pfimému slune¢nimu zafeni a nadmérné vihkosti
o Chrarite zafizeni pfed politim kapalinami a poSkozenim krytu. Hrozi uraz elektrickym proudem
o Pokladejte zafizeni na pevnou podloZku a chrarite jej pfed padem

o Pozorné prectéte uzivatelsky manual, obsluhujte zafizeni v souladu s timto manualem

e Vadné baterie a jiné soudasti pfistroje podléhaji pfi manipulaci Zakonu o odpadech v CR

¢ Instalaci a programovani pfistroje mlize provadét pouze autorizované servisni stfedisko firmy
Consulta Burotechnik s.r.o nebo autorizovani partnefi

o P¥i vzniku zavady pfistroj odpojte od sité a ostatnich zafizeni a predejte jej k opravé
autorizovanému servisnimu stfedisku firmy Consulta Burotechnik s.r.o nebo autorizovanym
partnerim, ktefi jsou uvedeni na www.consulta.cz

o P¥istroj posilejte do opravy a servisu pouze v originalni baleni a s originalnim pfislusenstvim

e Porusenim ustanoveni tohoto manualu se vystavujete nebezpeci urazu el. proudem, poskozeni
pokladny a ztraty zaruky na zafizeni.
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