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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o. (platné od 27. 6.
2023) pro smluvni zavazkové vztahy mezi spoleénosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o. jako
prodavajicim a kupujicimi.

CAST A. UVODNI A SPOLECNA USTANOVENI

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Tyto V8eobecné obchodni podminky spole¢nosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o.
(dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zbozi (produkt()
spole¢nosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o., ICO: 253 27 101, se sidlem Cukrovarska
519/20, 682 01 Vyskov, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vloZka 25902, bankovni spojeni: 153171249/0300, tel. kontakt: +420 517 35 66
35, e-mailovy kontakt: obchod@consulta.cz jako prodavajicim (dale jen ,prodavajici“)
zakaznikim (odbératellim) jako kupujicim (dale jen ,kupujici®), popf. prava a povinnosti
smluvnich stran ze smluv o dilo / ze smluv na sluzby dodavané prodavajicim jako
zhotovitelem nebo poskytovatelem sluzeb (spole¢né dale jen ,smlouva®).

Tyto VOP se vztahuji na smlouvy uzavirané kupujicimi prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho (dale jen ,e-shop®) pfistupného na webovych strankach
www.consulta.cz (dale jen ,web®), tak i na smlouvy uzavirané mimo tento e-shop,
nevyplyva-li dale z téchto VOP jinak.

Tyto VOP se vztahuji jak na kupujici — spotfebitele, jejichz prava a povinnosti jsou
obsaZeny v této ¢asti a dale v ¢asti B. téchto VOP, tak na kupujici — podnikatele, jejichz
prava a povinnosti jsou obsazeny v této ¢asti a v ¢asti C. téchto VOP.

Pouziti obchodnich podminek kupujiciho nebo jakékoli tfeti strany na smluvni zavazkoveé
vztahy s prodavajicim je timto  vylouCeno, stejné jako  pouziti  ust.
§ 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku, €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
také jen ,ob€ansky zakonik®).

Vymezeni pojmu:

o kupujicim se rozumi jakykoli jakakoli osoba (fyzicka &i pravnicka osoba), ktera uzavira
s prodavajicim (spoleénost CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.0.) kupni smlouvu (popF.
smlouvu o dilo);

o spotiebitelem se rozumi jakakoli fyzickd osoba, ktera jako kupujici uzavira
s prodavajicim kupni smlouvu (popf. smlouvu o dilo) mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

e podnikatelem se rozumi kupujici, ktery neni spotfebitelem a ktery uzavira
s prodavajicim kupni smlouvu (popf. smlouvu o dilo) s prodavajicim; podnikatelem se
tak pro ucely VOP rozumi jakakoli se tak o jakoukoli pravnickou osobu nebo jakoukoli
fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani;

e smluvnimi stranami nebo u€astniky se rozumi prodavajici a kupujici dané smlouvy.

Kupuijici — podnikatel je povinen pfi zahajeni obchodnich vztah( s prodavajicim poskytnout
prodavajicimu fadné a uplné informace nebo doklady o své pravni subjektivité a
podnikatelském opravnéni (vypis z obchodniho rejstfiku, kopie zivnostenského listu a €islo
obCanského priukazu u fyzickych osob, osvédCeni o registraci platce dané atd.), a
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1.7

v pribéhu trvani obchodni spoluprace s prodavajicim je povinen prodavajiciho pribézné
informovat o zménach v téchto udajich &i dokladech

E-shop prodavajiciho neni uréen pro kupuijici, které jsou fyzickymi osobami mladSimi 16 let.

2. Spole€éna ustanoveni

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Kupujicimu nevznikaji pfi a v souvislosti s koupi zbozi od prodavajiciho zadna prava na
pouzivani registrovanych ochrannych znamek a znacek, obchodnich nazvd, firemnich log
a patentt, pramyslovych a uzitnych vzort nalezicich prodavajicimu ¢i dalSim opravnénym
subjektum, jejichz produkty jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, pokud zvlastni
smlouvou neni vyslovné stanoveno jinak.

Kupujicimu nevznikaji zadna autorska prava k softwarovym produktim (pocitacovym
programim) a neni ani opravnén do nich jakkoli zasahovat, kopirovat je anebo je jinak
upravovat a pretvaret.

Prodavajici prohlasuje, ze pfi uvadéni zbozi na trh spinil povinnosti vyplyvajici ze zakona
€. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpisq,
a provadeéjicich nafizeni viady.

Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicka forma objednavky a elektronické Prohlaseni
o splnéni podminek uvedeni obalu na trh je v souladu s ustanovenimi zakona ¢&. 477/2001
Sb., o obalech, ve znéni pozdéjSich predpisu.

potvrzeni objednavky jsou rovnocenné pisemné formé téchto ikonl a maji pro obé strany
tutéz zavaznost. Ve smyslu ust. § 562 odst. 2 obCanského zakoniku se ma za to, ze
zaznamy udaju o pravnich jednanich stran v elektronickém systému prodavajiciho jsou
spolehlivé, nebot’ se provadéji pfi provozu jeho zavodu systematicky a jsou chranény proti
zménam.

Za podminek stanovenych zakonem ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce ve znéni pozdéjSich predpisu, mohou smluvni strany pfi uzavirani
obchodnich pfipadl a uplathovani prav a plnéni povinnosti z téchto vyplyvajicich pouzivat
zaruc€eny elektronicky podpis.

Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro
potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati
vyklad smlouvy v Ceském jazyce, neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jiné rozhodné
jazykové znéni.

Smluvni zavazkové vztahy vzniklé na zakladé a v souvislosti s témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, &. 89/2012 Sb. Pouziti Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Viden, 1980) je timto vylouceno.

CAST B. DALSI PODMINKY VZTAHUJICi SE POUZE NA SMLOUVY S KUPUJICiMI -
SPOTREBITELI

3. Smlouvy se spotrebiteli uzavirané prostrednictvim e-shopu prodavajiciho

3.1

PFfi pouziti elektronické objednavky ucinéné pfes internetové rozhrani e — shopu
prodavajiciho (dale téz jako ,elektronicka objednavka®) je spotfebitel opravnén pouzivat
pfihlaSovaci Udaje a heslo, které si zvolil pfi registraci do systému a které slouzi
k jednoznacné identifikaci spotfebitele. Spotfebitel je povinen zabezpedit utajeni hesla pred
nepovolanymi tfetimi osobami a odpovida za jeho pfipadné zneuziti. Elektronicka forma
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

objednavek jakozto forma pravniho jednani Cinéného elektronickymi prostfedky se
povaZzuje pro spotfebitele za zavaznou.

Informace uvedené prodavajicim na jeho e-shopu o slevé z kupni ceny zbozi obsahuje
dna pfed poskytnutim slevy, anebo (ii) od okamziku, kdy zacal zbozi nabizet a prodavat,
do okamziku poskytnuti slevy, pokud je zboZzi v prodeji dobu krat$i nez 30 dn(, anebo (iii)
v dobé 30 dnu pfed prvnim poskytnutim slevy, zvySuje-li prodavajici slevu z ceny postupné.
Tato pravidla tykajici se slev z ceny vyrobku neplati pro zbozi, které podléha rychlé zkaze,
nebo pro zbozi s kratkou dobou spotieby.

Objednavkovy formulaf na e-shopu prodavajiciho obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi a jeho cené (pficemz objednavané zbozi ,vlozi spotfebitel do
elektronického nakupniho koSiku umisténého na webu);

e zplUsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a platby;

o informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi;
o formular pro vyplnéni nezbytnych osobnich udajli spotfebitele a fakturanich udajich;

e Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukon¢eni zavazku, pujde-li o opakovany prodej
zbozi na dobu neur&itou nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan.

V prubéhu procesu zadavani objednavky se Ize vracet k jednotlivym zadavanym udajum a
dopliovat je Ci opravovat, a to az do potvrzeni zavazné objednavky podle bodu 3.4. niZe.
U nékterych udaji (zejm. tel. &islo, e-mail, PSC) ovéfuje objednavkovy formulaf validitu
udajld a na pfipadné chyby spotiebitele upozoriuje.

Elektronickou zavaznou objednavku spotfebitel odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,LObjednavka zavazujici k platbé“. Kliknutim na toto tlaCitko spotfebitel potvrzuje, ze
odeslanim elektronické objednavky prodavajicimu je svou objednavkou vazan. Do doby
kliknuti na uvedené tlaCitko, mize spotfebitel svoji elektronickou objednavku v koSiku
libovoln& upravovat, véetné zptisobu dopravy a platby. Udaje uvedené v elektronické
objednavce jsou prodavajicim povazovany za uplné a spravné, spotfebitel ma vSak
moznost tyto udaje pfed zavaznym odeslanim objednavky zkontrolovat a v pfipadé zjisténé
chyby provést opravu kteréhokoliv ze zadanych udaja.

Spotfebitel je opravnén zménit nebo stornovat zavazné potvrzenou elektronickou
objednavku pouze na zakladé dohody s prodavajicim ve Ihuté 3 dni od potvrzeni
objednavky spotiebitelem podle €l. 3 bod. 3.4 vySe, a to pouze v pfipadé, ze zbozi nebylo
prodavajicim vyfakturovano anebo bylo-li tak s prodavajicim dohodnuto. Tim neni dotéeno
pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy podle €l. 5 nize.

Prostfednictvim elektronického objednavkového systému na e-shopu prodavajiciho se
zavazna objednavka spotiebitele automaticky zanese do systému pfipraveného
prodavajicim. Systém pro pfijem objednavek v elektronické podobé je v nepfetrzitém
provozu.

Po odeslani elektronické objednavky spotiebitel obdrzi neprodlené elektronické potvrzeni
0 obdrzeni objednavky prodavajicim. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy prodavajici
objednavku potvrdi. Potvrzeni objednavky obdrzi spotfebitel na jimi zvolenou e-mailovou
adresu. Prodavajici zaSle toto potvrzeni spole€né s potvrzenou objednavkou a témito VOP
na e-mailovou adresu, kterou spotfebitel uved| ve své objednavce. V potvrzeni objednavky
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3.8

3.9

prodavajici upfesni spotfebiteli daje o nazvu zbozi, cené zbozi, poétu rezervovanych kusu
k okamzitému dodani, zpusob dopravy a zpusobu platby. Je-li pfedmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, obsahuje potvrzeni
také udaj, ze spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim pInéni pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, Zze udélenim souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od smlouvy.

V pfipadech, kdy prodavajici objednavku nepotvrdi elektronickym objednavkovym
systémem, je spotiebitel opravnén opakovat ji klasickymi komunikaénimi prostredky.

Ceny a platebni podminky

3.9.1

3.9.2

Ceny nabizeného zboZi (popf. sluzeb) uvedené v nabidce e-shopu prodavajiciho jsou
cenami koneCnymi zahrnujicimi veSkeré danové a poplatkové povinnosti s vyjimkou
naklad na dodani.

Cenu zbozi (popf. sluzby) a naklady spojené s dodanim objednaného zbozi dopravné),
jak vyplyvaji ze zavazné objednavky, mize spotiebitel uhradit nasledujicimi zplsoby
(pfiCemz pfislusny zpusob uhrady si spotfebitel zvoli pfed potvrzenim zavazné
objednavky):

Platba kartou. Jedna se o rychlou on-line platbu, kdy po odeslani objednavky
zavazujici k platbé je spotiebitel pfresmérovan do zabezpeleného rozhrani, kde
spotfebitel tuto platbu autorizuje. Penize budou prodavajicimu pfipsany do nékolika
minut a zasilka je prodavajicim hned nasledné odeslana. Zplsob této platby je
zdarma.

Platba rychlym bankovni prevodem. Jedna se o rychlou on-line platbu, kdy po
odeslani objednavky je spotiebitel pfesmérovan do zabezpeéeného rozhrani jim
vybrané banky, kde tuto platbu autorizuje. Penize budou prodavajicimu pfipsany do
nékolika minut a zasilka je prodavajicim hned nasledné odeslana. Zpusob této
platby je zdarma! Platebni brana Comgate umoziiuje online platby u Ceské
spofitelny, CSOB, Era, Komeréni banky, mBank, UniCredit Bank, Fio Bank
a Raiffeisen Bank. U v8ech ostatnich bank zajistuje platebni brana ComGate bézné
bankovni pfevody v rezimu s potvrzenim platby do druhého dne. Na Slovensku
mliZze spotfebitel vyuZit s platebni branou ComGate platebni tlagitka CSOB, VUB
BANKY, Postové banky, Slovenské sporitelny a Tatra Banky. U vSech ostatnich
bank zajiStuje platebni brana ComGate bézné bankovni pfevody v rezimu
s potvrzenim platby do druhého dne.

Platba dobirkou pfi prevzeti. Pokud si spotfebitel zvoli zpUsob platby na dobirku,
zaplati zbozi pracovnikovi pfepravni spole¢nosti az pfi jeho pfevzeti. Zaplatit muze
spotfebitel hotové nebo kartou, pokud to dany pfepravce a konkrétni kuryr
umoznuje.

Platba na zalohovou fakturu. V pfipadé volby platby na zalohovou fakturu bude
tato zaslana spotfebiteli na jim uvedenou emailovou adresu. Po uhrazeni a pfipsani
celé Castky na bankovni u€et prodavajiciho bude nasledné odeslano spotebitel
zbozi. Prodavajici upozorfiuje, ze bankovni pfevod trva jeden az dva pracovni dny.

Platba v hotovosti. Pokud si spotfebitel zvoli osobni odbér zboZi na provozovné
v sidle prodavajiciho je mozné provést platbu v hotovosti pfi odbéru zbozi.
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3.9.3 Platba na fakturu. Platba na fakturu se splatnosti je mozna pouze na zakladé pfedem

3.10

3.11

3.12

vyjednanych smluvnich podminek nebo v pfipadé prFispévkovych organizaci

zfizovanych statem.
Spotiebitel se zavazuje zaplatit kupni cenu zboZi €i jeji zalohu zptusobem platby zvolenym
v zavazné elektronické objednavce, a to nejpozdéji do deseti (10) dni od potvrzeni
zavazné objednavky spotiebitelem anebo nejpozdéji pred prevzetim zbozi (pokud
spotfebitel zvolil platbu dobirkou pfi pfevzeti), jinak vznika prodavajicimu pravo odstoupit
od smlouvy. O dobu, po kterou je spotiebitel v prodleni s uhradou kupni ceny zbozi Ci jeji
zalohy, se prodluzuje doba dodani zbozi spotrebiteli, pokud prodavajici nevyuzije svého
prava odstoupit od smlouvy.

Navod k pouziti

Prodavajici doda spotfebiteli spoleéné se zboZim pisemny navod k pouZiti takoveho zboZi,
pokud je to potfebné s ohledem na povahu prodavaného zbozi a zplisob a dobu jejich
uzivani (dale jen ,navod k pouziti“). Navod k pouziti obsahuje informace o zpUlsobu pouziti
a udrzby zbozi a o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouZziti nebo udrzby, jakoz
i 0 riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Prodavajici poskytne spotfebiteli navod
k pouZziti na trvalém nosici dat. Navod k pouziti v listinné podobé poskytne, pokud o to
spotiebitel pozada a neni-li to s ohledem na okolnosti nebo zpusob uzavieni smlouvy,
vlastnosti prodavaného zbozi nebo charakter poskytované sluzby nepfimérené.

Dodani zbozi

3.11.1. Lhdta pro dodani zbozi (dale jen ,dodaci lhita®“) ¢ini bez zbyte¢ného odkladu,

zpravidla do tfi (3) dnli od uhrady kupni ceny zbozi na Ucet prodavajiciho, nejpozdé;ji
vSak do 30 dnl ode dne potvrzeni objednavky prodavajicim.

3.11.2. Pokud nebude spotfebitelem vyzvednuto u prodavajiciho pfedem zaplacené zbozi se

specifikaci ,0sobni odbér‘ do 10 dnli ode dne vystaveni faktury, pfipadné pokud
spotiebitel nezaplati a nepfevezme objednané zbozi s dispozici ,dobirka“, je
prodavajici opravnén odstoupit od takové dodavky zbozi (smlouvy), ato
jednostrannym prohlaSenim o odstoupeni doru¢enym spotfebiteli.

3.11.3. Naklady na dopravu zboZi ze skladu prodavajiciho, které jsou uvedeny v zavazné

objednavce spotfebitele, plati spotfebitel.

3.11.4. Pfi prevzeti zbozi (popf. zasilky obsahujici zbozi) od pFepravce (popf. od

prodavajiciho v pfipadé osobniho odbéru) je spotfebitel povinen ihned prekontrolovat
stav zasilky spolu s pfepravcem (popf. prodavajicim v pfipadé osobniho odbéru) a pfi
prevzeti zbozi je spotfebitel povinen postupovat podle ¢l. 6 bod 6.9. nebo 6.10. nize.

3.12. Spotiebitelské recenze na webu
3.12.1. Prodavajici informuje kupujiciho o skuteCnosti, Ze spotiebitelské recenze ({].

hodnoceni vyrobku &i sluzeb provedené spotrebitelem) (dale jen ,recenze) umisténé
na webu prodavajiciho jsou recenzemi skute¢nych zakaznik( prodavajiciho, ktefi si
dany vyrobek &i sluzbu zakoupili u prodavajiciho. Prodavajici recenze zasilané
jednotlivymi zakazniky ovéfuje bud (i) na zakladé Cisla objednavky evidované
prodavajicim (s tim, Ze je rovnéz ovéfeno, ze tato objednavka byla ucinéna pro
vyrobek €i sluzbu, které se dana recenze tyka, anebo (ii) na zakladé registracnich
Udaji spotrebitele, ktery si na webu zalozil zakaznicky Ucet, s tim, Zze je rovnéz
oveéreno, ze v historii objednavek v tomto zakaznickém uctu je objednavka na vyrobek
Ci sluzbu, které se dana recenze tyka. Teprve nasledné po takovém ovéfeni recenze
prodavajici tyto recenze umisti na svlj web, pfipadné ke zbozi v prodejné.
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4. Uzavirani smluv se spotiebiteli prostiednictvim e-mailu anebo vyuzitim sluzby ,,privatni
nakup on-line"

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.1.  Jednotlivé kupni smlouvy (obchody) mohou téz spotfebitelé uzavirat s prodavajicim
na zakladé pisemnych ¢i elektronickych objednavek spotiebitele ucinénych
prostfednictvim e-mailu anebo pfi vyuZiti sluzby prodavajiciho ,privatni nakup on-
line“, tj. v prubéhu on-line meetingu mezi G€astniky realizovaném na zakladé telefonického pozadavku kupujiciho
(dale jen ,privatni on-line nakup®).

4.2. Pisemna, e-mailova objednavka spotfebitele ¢i objednavka ucinéna spotfebitelem
bé&hem privatniho on-line nakupu musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

e jméno a pfijmeni spotfebitele,
o bydlisté spotrebitele,
o kontaktni udaje spotfebitele (tj. e-mail a telefonni &islo),

e koéd produktu (zbozi), ktery jednoznacné urCuje pfedmét objednavky (Ciselné
oznaceni produktl podle druhu, uvadéné v ceniku prodavajiciho),

e mnozstvi pozadovanych kusu produktd (zbozi),
e pozadovany termin dodani, zplsob dodani a zplsob Uhrady ceny zbozi.

Pokud muze prodavajici vyhovét pozadovanym podminkam objednavky kupujiciho, po
doruceni objednavky spotfebitele podle bodu 4.2. vyde prodavajici bud pozada kupujiciho,
aby ucinil zavaznou objednavku prostfednictvim e-shopu, anebo prodavajici vypracuje e-
mailovou nabidku na uzavieni smlouvy, ktera bude kromé& téchto VOP obsahovat dalsi
udaje podle § 1820 odst. 1 ob&anského zakoniku, zejména v ném budou uvedeny celkové
mnozstvi objednaného zbozZi a celkova cena zbozi a naklady na dodani zbozZi, na jeho
dodani spotfebiteli druh, celkovou a mnozstvi/pocet kusl produktl (zbozi), jez se zavazuje
spotriebiteli dodat (dale jen ,nabidka prodavajiciho®).

Soucasti nabidky prodavajiciho k uzavieni smlouvy podle €l. 4.3. téchto VOP jsou rovnéz
informace uvedené v ¢l. 3 body 3.9. az 3.12 vySe, neni-li v nabidce prodavajiciho
k uzavieni smlouvy uvedeno vyslovné jinak. V pfipadé rozporu mezi témito VOP (v rozsahu
aplikovaném pfi uzavirani smluv se spotfebiteli) a nabidkou prodavajiciho ma prednost
nabidka prodavajiciho.

Prodavajici zaSle nabidku prodavajiciho spolu stémito VOP na e-mailovou adresu
spotriebitele, kterou je spotiebitel povinen uvést ve své objednavce. Smlouva na zakladé
takové nabidky prodavajiciho je uzaviena az poté, kdy nepozménénou nabidku
prodavajiciho spotfebitel potvrdi prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne, kdy prodavajici zaslal tuto svou
nabidku spotfebiteli.

Spottebitel ma pravo do tfi (3) pracovnich dnl od obdrzeni nabidky prodavajiciho podat
prodavajicimu navrh na zménu nabidky prodavajiciho, nejpozdéji vSak pred tim, nez
potvrdi nabidku prodavajiciho podle bodu 4.5. vySe. V takovém pfipadé je smlouva
uzaviena az poté, kdy takto pozménénou nabidku prodavajiciho potvrdi prodavajici, a to
e-mailovou adresu spotfebitele. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho odmitnout takto
pozménénou nabidku prodavajiciho spotfebitelem anebo uclinit novou nabidku
prodavajiciho.
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4.7.

Spotiebitel se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu nebo jeji zalohu ve vysi sjednané
ve smlouvé jedté pred dodanim zboZi nebo pfi dodani zbozi, pokud neni smluvnimi
stranami ujednano jinak.

5. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Tento ¢lanek 5. VOP se uplatni pouze na smlouvy, které prodavajici uzaviel se
spotfebitelem prostfednictvim komunikace na dalku ve smyslu €l. 3. a 4. téchto VOP a
spotfebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy podle ust. § 1829 ob&anského
zakoniku. Tim neni dotéeno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy s prodavajicim na
zakladé jiného pravniho divodu vyslovné uvedeného v ob&anském zakoniku &i jiném
pravnim predpise anebo v téchto VOP (napf. bod 6.18 nize).

Spotiebitel je opravnén od takové smlouvy odstoupit podle ust. § 1829 a nasl. ob&anského
zakoniku bez udani davodu do &trnacti (14) dn ode dne uzavieni smlouvy. Je-li pfedmétem
zavazku koupé zbozi, kon¢i Ihtta pro odstoupeni od smlouvy uplynutim &trnacti (14) dna
ode dne, kdy spotfebitel (popf. jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce) prevezeme
zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi,
které jsou dodavany samostatné;

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
Casti; nebo

c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZzZi po
ujednanou dobu,

pficemz tato Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
spotrebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu na adresu jeho sidla oznameni, Zze od
smlouvy odstupuje.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a prodavajici s
plnénim na zakladé vyslovné zadosti spotrebitele zacal prfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi prodavajici pomérnou cast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Formular pro odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele je nedilnou soucasti téchto VOP
jako Priloha €. 1 a sou€asné volné ke staZzeni na webu prodavajiciho, konkrétné na adrese
https://www.consulta.cz/odstoupeni-od-smlouvy/. Spotfebitel vS§ak mulze odstoupit od
smlouvy i jakymkoli jinym jednoznaénym prohlasenim u¢inénym vici prodavajicimu, tj. bez
vyuZziti vzorového formulare.

Spotiebitel, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do ¢trnacti
(14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Lhita je zachovana, pokud spotfebitel odesle zbozi
prodavajicimu na doru€ovaci adresu jeho sidla prodavajiciho pfed uplynutim této Ihity.

V pfipadé, Ze spotfebitel odstoupi od smlouvy, nese spotiebitel pfimé naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou. Spotfebitel mize pro navraceni zbozi zvolit
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

vhodného prepravce dle rozméra a vahy zasilky (vraceného zbozi), pficemz podrobnég;jsi
informace o rozmérech a aktualnich cenach za takovou zasilku jsou k dispozici na
webovych strankach pfislusného pfepravce (www.ppl.cz, www.geis.cz ).

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji véak do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd
na dodani, které od ného pfijal (odpovidajici nejlevnéjSimu zpusobu dodani zbozi
nabizenému prodavajicim), a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté
penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dal$i naklady. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, neni prodavajici povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky spotiebiteli dfive, nez obdrzi zboZzi, nebo neZ mu spotfebitel
prokaze, ze zbozi odeslal zpét (podle toho, co nastane dfive).

Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

Spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou €ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejiz pInéni jiz zacalo.
Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poudil
spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

b) o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smiouvy;

c) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo pfizpusobeného jeho
osobnim potfebam;

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim;

e) o neodkladné opravé nebo udrzbé&, ktera ma byt provedena v misté uréeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to v8ak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav &i dodani jiného zbozi nez nahradnich dili nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby;

f) o dodavce zbozi v zapeleténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divodl neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil;

g) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil

h) o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného €asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém
obdobi;

i) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocCato s plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy; za
predpokladu, Ze spotfebitel byl pou€en, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a
prodavajici mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4
obéanského zakoniku;

j) v dalSich pfipadech dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku.
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6. Prava z vadného pinéni a reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Tento ¢lanek 6 VOP predstavuje reklamacni fad prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti
téchto VOP a ktery popisuje postup, jakym zplsobem postupovat pfi reklamaci zbozi
(v€etné softwarovych produktd) dodaného prodavajicim na zakladé smlouvy uzaviené se
spotrebitelem.

Spotrebitel je povinen se seznamit s t€mito VOP jesté pfed objednanim zbozi. Uzavienim
kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho spotfebitel souhlasi s témito
podminkami.

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotfebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel zbozi pfevzal, zakoupené zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e je vhodné k ucelu, pro ktery ji spotfebitel poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

e je dodano s ujednanym pfisludenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vilastnosti

e svym mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe&nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze spotfebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

e je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

e dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu ¢i navodu
k pouziti, které mlze spotfebitel rozumné ocekavat;

e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici spotrebitel
poskytl pfed uzavienim smlouvy;

tato odpovédnost prodavajiciho za zbozi podle tohoto odstavce se nepouzije v pfipadé, ze
prodavajici spotiebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost

zbozi liSi a spotfebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Jako doklad o zakoupeni zbozi slouzi nakupni doklad (faktura, prodejka — dale jen doklad
prodavajiciho), ktery vystavuje prodavajici se vdemi zakonem pozadovanymi udaji pro
uplatnéni prav z vadného plnéni (nazev zbozi, cena, mnozstvi, sériové Cislo a délka
zaruky). Uplatnénim prava z vadného pInéni nejsou dotéena prava spotiebitele, ktera se
ke koupi véci vazi.

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného pInéni za¢ina dnem prevzeti zbozi spotfebitelem.

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti,
respektive jeden rok od prevzeti v pfipadé pouzitého zboZi, nestanovi-li zvlastni pravni
pfedpis dobu jinou. Vadou zboZi neni opotfebeni zbozi zpusobené jejim obvyklym
uzivanim nebo u pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jejiho pFedchoziho
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

pouzivani. Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nenalezi, pokud vadu sam zpusobil, coz je
blize rozvedeno v €l. 6. odst. 6.23 téchto VOP.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zZi po
dobu, po kterou spotfebitel nemlze zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Spotiebitel je povinen pfi dodani ihned pfekontrolovat stav zasilky spolu s pfepravcem
(pocet balikd, posSkozeni krabice, poSkozeni balici félie apod.). Spotfebitel ma pravo
odmitnout pfevzeti zasilky, s tim, zZe zasilka je napf. neuplna, poskozena apod.

Pokud spotfebitel poskozenou zasilku od prepravce prevezme, musi poSkozeni popsat
v pfedavacim protokolu pfepravce. Dale musi ihned na misté sepsat s pfepravcem protokol
0 8kodé s pfesnym uvedenim zavady nebo poskozeni prebiraného zbozi a tento
neprodlené zaslat prodavajicimu emailem na adresu obchod@consulta.cz. Spotfebitel ma
pravo zasilku pfed pfepravcem otevfit a ujistit se, ze zbozi uvnitf zasilky neni poskozené
nebo jinak znehodnocené. pokud jinym zplsobem prodavajicimu prokaze, ze zbozi mélo
v dobé prevzeti spotfebitelem vady.

Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna v sidle prodavajiciho na adrese
Cukrovarska 519/20, 68201 VySkov. To neplati v pfipadech, kdy v zaru¢nim listé zbozi je
uveden autorizovany servis, ktery je v misté nebo pro spotfebitele mistem bliz§im, pak
v takovych pfipadech mistem pro uplatnéni reklamace je takovy autorizovany servis.

Spotiebitel mize vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu
prodavajiciho nebo do autorizovaného servisu uvedeného v zaru¢nim listé. Reklamované
zbozi by meélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeIné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zboZzi v€etné kompletniho prislusenstvi, kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady
a dostate¢né kontaktni udaje spotfebitele (pfedevsim zpatelni adresu atel. Cislo). Bez
vySe uvedeného neni mozna identifikace plvodu a zavady zbozi a toto zlUstava ulozeno
v servisu do té doby, nez spotiebitel dolozi vySe uvedené informace!

Spotiebiteli se doporuCuje vramci reklamace postup, kdy dolozi platnost zaruky
predlozenim nakupniho dokladu a pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi
doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamac¢ni doklad) musi byt
stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma).

V pfipadé vyskytu vady muze spotiebitel prodavajicimu predlozit reklamaci a pozZadovat:

e vyménu za nové zbozi bez vad, nebo

opravu jiz dodaného zbozi, nebo

pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od smlouvy.

Spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170
odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku, nebo
e pokud se vada projevi opakovanég, nebo
e pokud je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
e pokud je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotiebitele.
Ma-li zbozi vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro spotfebitele.

Spottebitel nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna. Je-li vada nevyznamna, ma spotfebitel narok na odstranéni vady
anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Spotrebitel je rovnéZz opravnén odstoupit od smlouvy v dalSich pfipadech pfedvidanych
obCanskym zakonikem, zejména z ddvodu podle § 2159a obCanského zakoniku; je-li
prodavajici v prodleni s odevzdanim zbozi, mlze spotiebitel od smlouvy odstoupit, nesplini-
li prodavajici svoji povinnost ani v dodatecné pfimérené Ihité, kterou mu spotrebitel poskytl.
Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né Ihuty jen v pfipadé, Ze prodavajici
odmitl plnit nebo je pInéni v urCeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavfeni
smlouvy anebo spotiebitel sdélil prodavajicimu pfed uzavienim smlouvy, ze je dodani v
urCity ¢as nezbytné; § 1980 obCanského zakoniku se nepouzije. Pokud spotfebitel od
smlouvy z tohoto divodu odstoupi, pak prodavajici vrati bez zbyte¢ného odkladu po
odstoupeni od smlouvy spotfebiteli vSechna penézita plnéni, ktera spotfebiteli podle
smlouvy uhradil.

Je-li predmétem koupé zbozi s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou
spotrebiteli poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeéi, Ze budou spotfebiteli
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytnée, aby si zbozi po pfevzeti uchovalo vlastnosti
podle § 2161 obCanského zakoniku, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

e po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urc€itou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu
delSi dvou let, po celou tuto dobu,

e po dobu, po kterou to spotfebitel mize rozumné oCekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazoveé; to se posoudi
podle druhu a ucelu sluzby, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu
a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

Véta druha clanku 6. odst. 6.19 vySe se nepouZije v pfipadé, Zze prodavajici spotrebitele
pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Zze aktualizace poskytovany nebudou a
spotfebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li spotiebitel aktualizaci podle ¢lanku 6. odst. 6.19 vySe v pfiméfené dobé&, nema
prava z vady, ktera vznikla pouze v dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v
pfipadé, Ze spotiebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejiho
neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl €i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v
navodu.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, prodavajicim
neschvalenymi souc€astmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funk&nost nebyla
spotfebitelem vyslovné pozadovana v pisemné objednavce, ledaze je takova kompatibilita
u podobného zbozi obvykla a nebylo-li prodavajicim u zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané
zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni s uvedenym
seznamem.

Spottebitel vadu sam zplsobi v pfipadé pouziti nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, &i v pfipadé Skody v disledku toho vzniklé,
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6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném navodu
k pouziti. Spotfebitel vadu sam mulze zplsobit téz Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou
priru¢kou.

Prodavajici dale neodpovida za vady zbozi zplsobené po prevzeti zbozi spotfebitelem
vyS8Si moci, zejména poskozenim uc€inky prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) a dalSimi
Zivly.

Prodavajici negarantuje plnou funk&nost aplikaéniho software ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém, ledaze je takova funk&nost
u podobného zbozi obvykla. To neplati v pfipadé, Ze prodavajicim bylo u zboZi vyslovné
uvedeno, ze je dané zbozi funkéni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni funkéni
s uvedenym seznamem. V ostatnich pfipadech za pfipadné problémy zplsobené
omezenou funkénosti aplikaci nepfebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky &i sériového Cisla se spotfebitel vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti
a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo spotfebitele zbozi
uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

V pfipadé, Ze zboZi je software, vztahuje se prava z vadného plnéni vyhradné na fyzickou
Citelnost médii (média nesmi byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedkl (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se spotiebitel stava opravnénym
uzivatelem softwarového produkiu a akceptuje licenéni ujednani vyrobce software,
u digitalniho obsahu je to jiz samotnym staZzenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou
(viz nize).

V pripadé, ze je zbozi software, prodavajici neodpovida spotfebiteli za jakoukoli Skodu na
hardware, software nebo datech konecného uZivatele; timto nejsou dotCena prava
spotfebitele, ktera vyplyvaji z odpovédnosti prodavajiciho za vadného pinéni podle tohoto
Clanku 6. téchto VOP anebo z odpovédnosti prodavajiciho za ujmu zpusobenou
spotrebiteli. Prodavajici v zadném pripadé neodpovida za spravnost a Uplnost vystupl
pfedavanych koneCnymi uZzivateli organum statni spravy a samospravy, obchodnim
partnerdm a dalSim subjektdm.

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou spotiebitelem (v
reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé€ s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

Zjisti-li servisni technik, Ze pfi¢inou problému0 neni reklamovany vyrobek (napf. pocitac),
ale nekorektni instalace software (operacni systém, antivirovy program), pokud byla data
poSkozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (napf. hry, viry) nedodané
prodavajicim, nebo jestlize data poskodil spotfebitel, nebo tfeti osoba, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, ze spotiebitel souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle
aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude spotrebitel informovan
0 cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené
opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu spotfebitele (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) ucinéném po informovani dle pfedchozi véty. V pfipadé, ze zaruka
nebude uznana a spotfebitel nebude pozadovat provedeni placené opravy, je prodavajici
opravnén uctovat diagnostiku zavady dle aktualniho ceniku servisnich praci a dalSich
nakladd s tim spojenych.
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6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

PFi pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravée, doporucujeme
spotriebiteli zabezpedit si vytvofeni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich
moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici neruéi za pfipadnou ztratu, poskozeni i
zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na zafizenich pro ukladani dat v poc&itaCovém systému.

Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem
s nahodnym charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozorfiuje timto spotfebitele na
uvedenou skute¢nost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na
vhodném zafizeni (napf. ZIP, CD). Zaruka v8ak timto upozornénim neni omezena.

Je-li obsahem baleni €i pfedmétem koupé spotiebni material (napf. cartridge, toner, tiskova
hlava, lampa projektoru, baterie), je jeho zivotnost 6 mésicl. V pfipadé sluchatek je doba
zivotnosti tohoto zbozi vzdy 6 mésicu. Vyjimkou jsou sluchatka, jez byla zakoupena jako
samostatny produkt. Pokud je na obale zbozZi uvedena poskytovatelem zaruky doba
pouzitelnosti nebo jina zaruéni doba, pak je poskytovatel zaruky odpovédny ze zaruky za
jakost zbozi ve smyslu ust. § 2113 ob&anského zakoniku a odpovida za to, ze si takové
zbozi zachova po stanovenou dobu pouzitelnosti (Zivotnosti) pfi obvyklém pouZiti své
funkce a vykonnost. Spotfebitel ma z takto poskytnuté zaruky pravo alespori na opravu véci
anebo na dodani nového zbozi (neni-li oprava mozna nebo je-li nepfiméfené nakladna).

Konkrétné u lampy projektoru jsou uvadény dvé doby obvyklé Zivotnosti (pouzitelnosti)
- v mésicich a zaroven v poc¢tu hodin sviceni lampy.

Pro uspésnou reklamaci zbozi z titulu zaruky za jakost podle bodu 6.33 vySe, musi byt
reklamace vady zbozi uplatnéna u poskytovatele zaruky v pribéhu doby pouzitelnosti
vyznacené na obale zbozi a u lamp projektoru nesmi byt rovnéz prekrocen pocet hodin
sviceni lampy dle bodu 6.34 vySe. Tim neni dotéeno pravo spotfebitele uplatfiovat prava
z vadného plnéni za podminek stanovenych v tomto ¢lanku 6. vySe.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a/nebo jeho souclasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni prfedpoklady pro
hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu Ffizeni, ledaze se jedna o znecisténi
obvyklé.

7. Vyrizeni reklamace

7.1.

7.2.

Pokud je kupuijici spotfebitel, o reklamaci rozhodne prodavajici ihned, maximainé do 10
pracovnich dna. Do této lhaty se nezapoditava pfiméfena doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delSi |haté. Je-li pfedmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici,
nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s
pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro
néjz je spotiebitel pozadoval.

Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotfebitel
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpulsob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro ucCely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur€ené k provedeni opravy, a to
emailem, po pfijeti reklamace. V pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned. Po vyfizeni
reklamace vyda prodavajici potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vetné
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

potvrzeni o provedeni opravy adobé trvani reklamace, nebo pfipadné odGvodnéni
zamitnuti reklamace.

Spotiebitel ma pravo na uhradu nutnych nakladld (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zboZzi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporuCujeme pozadat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni
reklamace — zakonna lhuta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skutec¢né a ucelné.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotrebitel také
pravo na Uhradu nakladd vynalozenych k tomuto odstoupeni a prodavajici vrati spotrebiteli
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi tuto véc nebo co mu spotrebitel
prokaze, ze véc odeslal.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se doba pro uplatnéni prava z vadného plnéni prodluzuje
o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se tato doba neprodluzuje.

Po vyfizeni reklamace prodavajici oznami ukonéeni reklamace spotfebiteli bud' telefonicky,
nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky
zaslano na adresu spotiebitele.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je
prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

PFi vydeji zbozZi po vyfizeni reklamace je spotfebitel povinen pfedlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

8. Servisni podminky pfi zaruce za jakost zbozi

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud je poskytovana spotiebiteli zaruka za jakost zbozi nad ramec zakonné odpovédnosti
prodavajiciho za vady zboZi (dale jen ,zaruka za jakost zbozi“), pak nejpozdéji pfi prevzeti
véci spotiebitel obdrzi zaruéni list (v textové podobé), ktery obsahuje (i) udaj, ze ma
spotriebitel ze zakona pravo vici prodavajicimu na bezplatnou napravu a zZe toto pravo neni
zarukou za jakost dot€eno; a (ii) oznaCeni véci, na niZ se zaruka vztahuje, obsah zaruky,
jméno a bydlisté nebo sidlo poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a

podminky zaruky.

Na produkty prodavané se zarukou za jakost je zajiStovan po zaruéni dobu tzv. bezplatny
servis. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava
z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé. V pfipadé uplatnéni zaruky za jakost bude takovy produkt pfijat
do servisu a bude opraven nebo vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry.
Pokud ani jedno z téchto fedeni nebude mozné, bude vystaven dobropis. Prodavajici se
zavazuje takovyto servis ukon it ve Ihaté 35 dnu od pfijeti zboZi — po uplynuti této Ihity ma
spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Tim nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici
z odpovédnosti prodavajiciho podle ¢l. 6 VOP.

Timto ¢lankem 8. VOP nejsou dotCena prava spotiebitele podle ¢l. 6. odst. 6.33 vy3e,
pokud na obale zbozi je poskytovatelem zaruky vyzna&ena doba pouzitelnosti nebo zaruéni
doba.

9. Stiznosti a mimosoudni feSeni sport
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9.1.

9.2.

9.8.

9.4.

V pfipadé, ze spotiebitel ma stiznost vztahujici se ke smlouvé uzaviené mezi spotrebitelem
a prodavajicim, mlze tuto uplatnit u vedeni prodavajiciho, pfip. se Ize obratit se stiznosti
na organ dohledu nebo statniho dozoru, zejména uvedené nize v tomto ¢lanku.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sportl ze smlouvy uzaviené se spotfebiteli je
prislusna Ceska obchodni inspekce, oddé&leni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti
(ADR) se sidlem, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a spotfebitelem ze smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotrebitelskych spori on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptsobnosti piislugny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

CAST C. DALSI PODMINKY VZTAHUJICi SE POUZE NA SMLOUVY UZAVIRANE S KUPUJICIM —
PODNIKATELEM

10. Uzavirani smluv s kupujicim — podnikatelem

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Jednotlivé smlouvy (obchody) mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se uzaviraji
na zakladé pisemnych ¢&i elektronickych objednavek podnikatele anebo ucinénych
podnikatelem pFes internetové rozhrani e-shopu prodavajiciho anebo prostfednictvim
sluzby prodavajiciho ,privatni nakupu on-line“ (dale jen ,privatni on-line nakup®) a jejich
nasledného pisemného ¢i elektronického pfijeti (potvrzeni) ze strany prodavajiciho.

Pro uzavirani smluv podnikatelem pfes internetové rozhrani e-shopu se pfimérené uziji
ustanoveni ¢asti B. €l. 3. body 3.1. az 3.9. téchto VOP s tim, Ze pokud vznikne rozpor mezi
uvedenymi body €asti B téchto VOP a touto ¢asti C. téchto VOP, pak ma ve vztahu ke
smlouvam uzaviranym s kupujicim — podnikatelem pfednost Uprava této ¢asti C. VOP.

Pisemna, emailova objednavka C&i jina objednavka podnikatele, ktera neni ucinéna
prostfednictvim e-shopu prodavajiciho, musi obsahovat tyto zakladni naleZzitosti:

e obchodni firmu a sidlo podnikatele (misto podnikani),

e jeho ICO aDIC, pokud je registrovan jako platce DPH, - fadné oznadeni
prodavajiciho,

o kod produktu (zbozi), ktery jednoznacné urCuje pfedmét objednavky (Ciselné
oznaceni produktl podle druhu, uvadéné v ceniku prodavajiciho),

e mnozstvi pozadovanych kusU produktl (zbozi), uvedeni obchodni firmy
a podpis opravnéného zastupce podnikatele.

Jakoukoli objednavku ucinénou podnikatelem prostfednictvim on-line nakupu je podnikatel
povinen tuto objednavku potvrdit nejpozdeéji do tfi (3) pracovnich dnl pisemné ¢i e-mailem,
popf. formou objednavky prostifednictvim e-shopu.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Na zakladé fadné pisemné C&i e-mailové objednavky podnikatele vystavi prodavajici
emailové potvrzeni objednavky, v némz potvrzuje podnikateli druh, pfedpokladanou cenu
a mnozstvi/pocet kusl produktd (zbozi), jez se zavazuje podnikateli dodat. Prodavajici toto
vystavené potvrzeni zasle spolu s témito VOP na e-mailovou adresu, kterou je podnikatel
povinen uvést ve své objednavce.

Podnikatel ma pravo do tfi (3) dnli od obdrzeni potvrzeni objednavky podat prodavajicimu
navrh na zménu objednavky, aviak pouze v pfipadé, Zze produkty jiZ nebyly prodavajicim
fakturovany. Neucini-li tak ve stanovené Ihuté, je objednavka ve formé uvedené v potvrzeni
objednavky povazovana mezi stranami za zavaznou. Toto ustanoveni neni pro
prodavajiciho zavazné v pfipadé, Ze vyrobce pfestane dodavat dany produkt nebo uvede
na trh nové verze produktd.

Lhuta pro dodani zbozi (dale jen ,dodaci Ihuta“) Cini bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 dnU ode dne potvrzeni objednavky prodavajicim, pokud ramcova nebo
jednotliva smlouva s podnikatelem nestanovi jinak. Prodavajici mize ve vyjimeénych
pfipadech dodaci |hGtu u smluv s podnikatelem jednostranné prodlouzit — v tomto pfipadé
je v8ak povinen o této okolnosti podnikatele informovat do 15 dnd ode dne potvrzeni
objednavky. Pfi nedodrzeni sjednané nebo takto prodlouzené dodaci Ihiity ma podnikatel
pravo odstoupit od smlouvy bez dalSich sankci, nesplni-li prodavajici dodaci lhatu ani
v dodatecné pfimérené Ih(té, kterou mu podnikatel poskytl.

Kupni cena zbozZi je smluvnimi stranami stanovena v ramcové nebo v jednotlivé kupni
smlouvé.

Pokud ve smlouvé s podnikatelem neni kupni cena takto vyslovné ujednana, plati, Ze je
uréena pfisludnou cenou daného produktu obsazenou v ceniku prodavajiciho, ve znéni
platném ke dni uzavieni kupni smlouvy (potvrzeni objednavky). K takové kupni cené je
vzdy pripo&tena dan z pfidané hodnoty (DPH), a to v aktualni sazbé a vysi dle platné pravni
Upravy.

Podnikatel se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu nebo jeji zalohu ve vySi sjednané
ve smlouvé jesté pred dodanim produktd, pokud neni smluvnimi stranami ujednano jinak.

Prodavajici vyzve podnikatele k zaplaceni kupni ceny nebo zalohy na kupni cenu
vystavenim proforma faktury, ktera je mezi stranami této smlouvy povazovana za vyzvu
k zaplaceni. Proforma faktura je splatna ve Ihité 7 dnd od jejiho vystaveni na bankovni
ucet prodavajiciho, pokud neni dohodnuto jinak.

Prodavajici je opravnén vystavit proforma fakturu teprve tehdy, ma-li dodavku pro
podnikatele jiz pfipravenu k expedici, pokud se obé strany nedohodnou jinak — ve smyslu
¢l. 10. odst. 10.15. Produkty jsou rezervovany pro podnikatele k dodani do dne splatnosti
proforma faktury. V pfipadé prodleni s placenim proforma faktury neni prodavajici povinen
splnit dodavku ve Ihuté dle ¢l. 10. odst. 10.9, ale doda produkty v dalSi pfiméfené lhaté po
Uhradé.

Jestlize podnikatel neuhradi proforma fakturu ve lhaté 20 dni ode dne splatnosti, je
prodavajici opravnén povazovat objednavku za zruSenou a od smlouvy s podnikatelem
odstoupit. V tomto pfipadé zasle podnikateli ,oznameni o zruSeni objednavky“ a podnikatel
je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu (stornovaci poplatek) ve vysi 10 % z ceny
zavazné objednaného, ale neodebraného zbozi.

Prodavajici je povinen expedovat dodavku zbozi do tfi (3) pracovnich dnd z hlavniho
skladu poté, kdy podnikatel na zakladé proforma faktury zaplati prodavajicimu kupni cenu

Firma je zapsana u KOS Brno, oddil C, vlozka 25902, 13.2.1997 strana 16 z 21



®
@nsulta CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.0., Cukrovarska 519/20, 68201 Vyskov

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

nebo jeji zalohu. Za den uhrady je povazovan den, kdy je penézni Castka pfipsana na
bankovni ucet prodavajiciho. Ustanoveni o expedi¢ni Ihité podle véty prvni tohoto
odstavce neplati, pokud se jedna o produkty podle ¢l. 10 odst. 10.15. Spole¢né s dodavkou
zbozi prodavajici vystavi a zaSle podnikateli fakturu — fadny danovy doklad.

pram

Pokud nebude vyzvednuto pfedem zaplacené zbozZi se specifikaci ,osobni odbér* do 10
dnG ode dne vystaveni faktury, pfipadné pokud podnikatel nezaplati a neprevezme
objednané zbozi s dispozici ,dobirka“, je prodavajici opravnén odstoupit od takové
dodavky zbozi (smlouvy), ato jednostrannym prohlasenim o odstoupeni doru¢enym
podnikateli. V tomto pfipadé je podnikatel povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vysi 10 % z kupni ceny zavazné objednaného, ale neodebraného zboZi.

Pokud podnikatel vystavi objednavku na produkty, které nejsou bézné prodavany, nebo na
vyjime¢né velké mnozstvi produktl, bude o tomto obchodnim pfipadu sjednana zvlastni
smlouva.

Podminky ve smyslu tohoto ¢lanku 10. plati pfiméfené také pfi uctovani sluzeb a nakladu
s nimi spojenych (napf. dopravné, bankovni poplatky atp.). Jejich uhradu plati podnikatel
na zakladé faktury — fadné danového dokladu.

Naklady na dopravu zbozZi ze skladu prodavajiciho plati podnikatel. Podnikatel je povinen
zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
zboZi, to je po pfevzeti zboZi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zboZzi, po jeho predani
pfepravcem na smlouvou ureném misté. Podnikatel je povinen zbozi prohlédnout bez
zbyte€ného odkladu, jakmile se zboZi dostane do jeho drzeni. V pfipadé doruCovani zbozi
podnikateli prostfednictvim pfepravce je podnikatel povinen pfi pfevzeti zbozi pfed
podpisem soupisky zkontrolovat udaje uvedené na pfepravnim listu. Pokud udaje
nesouhlasi se skute¢nosti, je porusen ¢&i jinak znehodnocen originalni obal (kartonova
krabice u balikovych zasilek, streCova folie u paletovych zasilek) nebo originalni jedine¢na
paska nebo u paletovych zasilek nesouhlasi pocet balikii na paleté, je podnikatel povinen
tuto skute€nost uvést na pfepravni list pfepravce a sepsat s nim zapis o skodé, pripadné
zbozi odmitnout jako celek. O této skutecnosti je podnikatel povinen informovat ihned
prodavajiciho a =zaslat mu neprodlené pfislusny zapis o S$kodé emailem na
adresu obchod@consulta.cz.

Podnikatel je povinen zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle pfilozeného dodaciho listu.
Pokud obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, je pfijemce povinen dané rozdily uvest
na prepravnim listu a nechat si tuto skute¢nost potvrdit pfepravcem. Pokud to pfepravce
odmitne, je podnikatel povinen zasilku odmitnout jako celek. Podpisem soupisky podnikatel
potvrzuje prepravci a prodavajicimu prevzeti vSech produktl, které jsou soucasti zasilky
zbozi.

11. Prava z vadného pInéni a odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

ZboZi prodané prodavajicim je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v § 2095 a 2096
obCanského zakoniku. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci. Plyne-li z prohlaSeni prodavajiciho nebo z dokladu o
pfedani, ze prodavajici dodal mensi mnozstvi véci, nevztahuji se na chybéjici véci
ustanoveni obanského zakoniku o vadach.

Je-li prodavajicim vadné pInéni uznano a nebylo-li v konkrétnim pfipadé s podnikatelem
sjednano jinak, ma prodavajici pravo urcit, zda vady zbozi v pfiméfené Ihuté odstrani, &i
provede ¢astecnou nebo plnou nahradni dodavku bezvadného zbozi za zbozi vadné, anebo
poskytne podnikateli na zboZzi odpovidajici pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi, coz jsou
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11.3.

11.4.

11.5.

jediné naroky podnikatele vié&i prodavajicimu z vad zbozi, a to bez ohledu na to, zda se
jedna o naroky ze zakonné odpovédnosti za vady zbozi nebo o naroky ze zaruky za jakost.
Aplikace ustanoveni § 2106 az § 2108 obCanského zakoniku se vylucuje.

Je-li prodavajicim vadné pInéni uznano a zarover pokud prodavajici neodstrani vadu zbozi
v pfimérené Ihté nebo sjednané Ihité ani v takové pfimérené |haté prodavajici neprovede
¢astecnou nebo plnou nahradni dodavku bezvadného zbozi za zbozi vadné, muze
podnikatel pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi. Provedenou volbu nemuze
podnikatel zménit bez souhlasu prodavajiciho.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s pravem odstoupit od smlouvy a
pravy z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zejm.
ustanovenimi §§ 2001-2003 a ust. § 2095 an. ob&anského zakoniku, s vyjimkou aplikace
ustanoveni § 2106 az § 2108.

Prodavajici neodpovida za jakékoliv Skody na hardware, software nebo datech konecného
uzivatele, byly-li tyto zplsobeny uzitim softwarového produktu. Prodavajici v zadném
pripadé neruCi za spravnost a uplnost vystupu predavanych organim statni spravy a
samospravy, obchodnim partnerdm a dalSim subjektim. Celkova vySe nahrady Skody
zpusobené pfipadnym porusenim povinnosti ze strany prodavajiciho neprevysi Castku
zaplacenou koncovym uzivatelem za poskytnuti licence, a to bez ohledu na vySi a druh
uplatiované nahrady vzniklych Skod. VSechna prava, ktera podnikateli nejsou pfiznana
témito VOP, jsou vyhrazena prodejci. V pfipadé poruseni licenCnich podminek se
zavazujete vyrobci aplikace zaplatit vSechny vzniklé ztraty timto zplsobené v&etné pokuty
za poruSeni téchto licen¢nich podminek.

12. Prava za zaru¢niho plnéni

12.1.

12.2.

Zaruka za jakost vznika prohladenim poskytovatele zaruky, Ze podnikatele uspokoji nad
ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vymeéni
véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti
uvedené v prohlaseni o zaruce.

Detailni podminky spojené s pravem na zaruku za jakost budou sjednany na zakladé
dohody prodavajiciho a podnikatele a uvedeny v zaruénim listé, pfi¢emz se pro tento ucel
pfimérené uZzije ¢lanek 8. téchto VOP.

13. Vyfizeni reklamaci

13.1.

13.2.

Podnikatel mize uplatnit reklamaci zbozi prostfednictvim elektronické zpravy zaslané na

emailovou adresu prodavajiciho uvedeny v ¢l. 1. bodu 1.1. téchto VOP anebo pisemnou

zpravou zaslanou na adresu sidla prodavajiciho. Je-li k opravé zbozi podle zaruéniho listu

predaného podnikateli spole¢né se zbozim urena jina osoba, je podnikatel povinen uplatnit

reklamaci zboZi u této osoby, ktera je uréena pro provedeni opravy.

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaéni idaje podnikatele (obchodni firma / nazev, ICO, sidlo),

b) kontaktni udaje povéfené osoby za podnikatele k vyfizeni reklamace (jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa, telefon),

c) vyrobni Cislo zbozi, €islo smlouvy, popf. téz Cislo objednavky, na jejimz zakladé bylo
reklamované zboZzi dodano podnikateli,

d) presny popis reklamované vady zboZi a jejich projevd,

e) na zadost prodavajiciho (popf. osoby urCené k opravé zbozi) rovnéz foto/video
dokumentaci zachycujici reklamovanou vadu zbozi.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Podnikatel dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo
reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové Cislo ma).

Vady zbozi zjistitelné pfi pfevzeti zbozi je podnikatel opravnén a povinen reklamovat u
prodavajiciho pfi pfevzeti zbozi. Ostatni vady zbozi je podnikatel opravnén a povinen
reklamovat u prodavajiciho do péti (5) pracovnich dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do
uplynuti zaruéni doby, pokud se na zbozi &i reklamovany komponent &i soucast zbozi
vztahuje zaruka za jakost.

Pokud se na reklamované zbozi Ci reklamovany komponent vztahuje pouze zakonna
odpovédnost za vady zbozi (tji. nebyla poskytnuta zaruka za jakost), pak je podnikatel
povinen oznamit prodavajicimu skrytou vadu zbozi, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl podnikatel pfi dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi
podnikatelem. Skrytou vadou zbozi se rozumi takova vada zbozi, kterou nebylo mozné
zjistit pfi v€asné prohlidce po pfevzeti zboZi podnikatelem a zaroven kterou mélo zbozi v
dobé prechodu nebezpeci Skody na podnikatele ve smyslu § 2121 a nasl. ob&anského
zakoniku.

Prodleni podnikatele s reklamaci vad zbozi u prodavajiciho maze pfi pokracujicim uzivani
zbozi zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt ddvodem odmitnuti
reklamace ze strany prodavajiciho, a v pfipadé soudniho sporu soud nepfizna podnikateli
pravo z vadného plnéni.

Neni-li vyslovné dohodnuto pfedem s prodavajicim jinak, vady zbozi reklamované v zarucni
dobé&, popf. skryté vady zbozZi vySe reklamované dle bodu 13.5, neni podnikatel opravnén
odstranovat sam ani prostfednictvim jinych osob neZz prodavajicim ¢i osobou uréenou
prodavajicim k provedeni oprav.

Prodavaijici sdéli podnikateli nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace
podnikateli navrh dalSiho postupu pfi feSeni uplatnéné reklamace, nebo v téze I|haté
reklamaci odmitne. Pokud si prodavajici pro posouzeni reklamace vyzada foto/video
dokumentaci zachycujici vadu zbozi, popf. osobni prohlidku zbozi (u podnikatele ¢&i pfi
predani zbozi prodavajicimu), pak tato Ihita podle véty prvni zane plynout az ode dne,
kdy bude mit prodavajici (resp. osoba uréena k opravé) moznost se seznamit s faktickym
stavem reklamovaného zbozi v souladu s jeho pozadavky. | po této Ihté je vSak prodavajici
opravnén reklamaci odmitnout, pokud se pozdéji prokaze za neopodstatnénou.

Pokud bylo zbozi v ramci reklamace pfedano prodavajicimu, je podnikatel povinen si ihned
po vyfizeni reklamace reklamované zbozi pfevzit od prodavajiciho, a to nejpozdéji do tficeti
(30) dnl ode dne, kdy jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi po opravé prevzit. V
pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi nejpozdéji v této |haté je prodavajici opravnén
pozadovat od podnikatele za kazdy dalSi den prodleni podnikatele s vyzvednutim zboZi
uplatu za uskladnéni ve vySi obvyklé, nejméné v3ak ve vysi nakladd vynalozenych
prodavajicim na uskladnéni zboZi. Uplatu za uskladnéni je podnikatel povinen
prodavajicimu uhradit nejpozdéji pfi prevzeti zbozi.

PFi prevzeti zbozi od prodavajiciho po vyfizeni reklamace je podnikatel povinen predlozit
prodavajicimu pisemné potvrzeni, které od ného obdrzel pfi pfijeti zbozi do reklamace,
pfipadné je zastupce podnikatele povinen prokazat svoji totoZnost, jakoZz opravnéni
zastupovat podnikatele (napf. plna moc), pokud toto opravnéni nevyplyva z udajd
zapsanych v obchodnim rejstfiku.

Pokud bude pfi feSeni reklamace dodano podnikateli nové zboZzi, vrati podnikatel
prodavajicimu na své naklady véc plvodné dodanou.
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13.12. V pfipadé, Ze z jednani o vadé zbozi vznikne nutnost prokazat existenci vad zbozi
prostfednictvim odborného ¢i znaleckého posudku, hradi naklady s timto posudkem
spojené ta smluvni strana, ktera takovéto expertni €i znalecké posouzeni zadala, s pravem
uplatnit narok na nahradu téchto nakladd vuéi druhé smluvni strané v pfipadé, ze zavér
vyfizeni reklamace vad zboZi bude svédcit v jeji prospéch.

13.13. Nebude-li mozné prokazat, ze za reklamovanou vadu zbozi odpovida prodavajici, je
podnikatel povinen nahradit prodavajicimu v prokazané vysi veSkeré naklady spojené s
¢innosti prodavajiciho v souvislosti se zjiStovanim pficiny, ovéfovanim nebo odstranovanim
reklamované vady tvrzené podnikatelem.

13.14. Pokud ze smlouvy, VOP ¢i pfisludného zaruéniho listu vyplyva jiny postup pfi uplatnéni prav
podnikatele ze zaruky za jakost zbozi; v takovém pfipadé je podnikatel povinen postupovat
podle smlouvy, VOP ¢&i podle pfFislusného zaruéniho listu.

Cast D. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

V souvislosti se zpracovanim objednavek a uzaviranim smluv mezi prodavajicim je nezbytné
zpracovani osobnich Udaji kupujiciho (popf. zastupcu kupujiciho, které jsou fyzickou osobou)
prodavajicim. Informace o zpracovani osobnich udajl, tj. zejména jaké osobni Udaje jsou
zpracovavany, z jakého pravniho divodu a za jakym ucelem dochazi k jejich zpracovani, je
uvedeno v GDPR smérnici prodavajiciho zde: https://www.consulta.cz/ochrana-osobnich-udaju/.
Tyto VOP jsou zavazné pro smluvni zavazkové vztahy uzavirané prodavajicim ode dne jejich
vyhlaseni.

Pro smluvni vztahy uzaviené pfed vyhlasenim jsou tyto VOP zavazné uplynutim jednoho mésice
od jejich vyhladeni za pfedpokladu, Ze (i) se jedna o smlouvu s kupujicim — podnikatelem, ktera
zavazuje dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu; (ii) kupujici byl o zméné VOP byl
vyrozumén bud pisemnym oznamenim doruc¢ovanym postou, nebo elektronicky (e-mailem); (iii)
kupujici — podnikatel nové znéni VOP neodmitl zpisobem uvedenym v bodé 14.5. této Casti D.
nize.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit pfi zméné pfisluSnych pravnich pfedpisu, jakoz i pfi
zméné obchodni politiky spole¢nosti. Tuto zménu a jeji u€innost prodavajici vyhlasi nejméné jeden
mésic pfedem, a to zvefejnénim na elektronické adrese www.consulta.cz.

Jestlize kupujici — podnikatelé s novym znénim VOP nebudou souhlasit, jsou opravnéni svj
nesouhlas spole¢nosti pisemné oznamit ve lhaté jednoho (1) mésice od vyhlaseni nového znéni.
Pokud nedojde k dohodé o znéni spornych ustanoveni, je kupujici — podnikatel povinen vypovédét
stavajici smlouvu, a to ve tfimésicni (3) vypovédni Ihité, ktera pocina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena protistrané.

Nedilnou soucasti téchto VOP je nasleduijici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Formulaf pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem podle § 1829 odst. 1 OZ

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 27. 6. 2023 a ruSi pfedchozi znéni
VOP, pfitemz jsou k dispozici v sidle a spole¢nosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.ro. a
elektronicky na www.consulta.cz.
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Piiloha é. 1 — VSeobecné obchodni podminky spoleénosti CONSULTA BUROTECHNIK, s.r.o0.:

Formular pro odstoupeni od smlouvy spotrebitelem podle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
(vztahuje se pouze na smlouvy uzaviené spotrebitelem distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory prodavajiciho)

Odesilatel:
Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:

e-mail:

tel. Cislo:

Adresat:

CONSULTA BUROTECHNIK, S.R.O.
IC: 25327101

Se sidlem: Cukrovarska 519/20
68201 Vyskov

Ceska republika

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne ...ccooeevnns jsem si v internetovém obchodé www.consulta.cz objednal/objednala zbozi:
Cislo 0bJedNAVKY: .....cueeereeeeieseri e
V hodNote ..o K¢

Objednané zbozi jsem obdrzel/obdrzela dne: ......cccoeveeeeerieeeennns
Uhradu jsem proved!/provedla: .........coeeeeeeeeeeeeneeeeeeeesesesesisnenas

Na zdkladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, vyuZivam svého
zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, kterd se tyka vyse
uvedeného zboZi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vdas Zzadam o poukazani kupni ceny ve vysi
........................... K¢ a ...coueueeeee... KE za poStovné na maj bankovni Ucet CiSIO ...uouiuiieieiceieeecece e
nejpozdéji do 14 dnl od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotiebitele
(podpis)
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